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Capitolul 1. Infiintarea Serviciului public de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice in Municipiul Bucuresti

Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au competente exclusive in ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului public de alimentare
centralizata cu energie termica.

Serviciul public de alimentare centralizata cu energie termica al Municipiului Bucuresti face parte din
sfera serviciilor comunitare de utilitati publice si se desfasoara sub controlul si conducerea
administratiei publice locale in scopul alimentarii cu caldura si apa calda de consum a utilizatorilor de
tip urban, a institutiilor publice si a agentilor economici racordati la reteaua de termoficare.

Serviciul public de alimentare centralizata cu energie termica se organizeaza pentru satisfacerea
nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale agentilor economici de pe teritoriul Municipiului
Bucuresti. Organizarea, functionarea si exploatarea serviciului public de alimentare centralizata cu
energie termica, se face in conditiile prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr.51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, cat si legii specifice - Legea serviciului public de
alimentare centralizata cu energie termica nr.325/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.
Serviciul Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti este infiintat
de Autoritatile Administratiei Publice Locale prin Decizia Primariei Municipilui Bucuresti nr. 1200 din
data de 10.12.1990, cuprinzand urmatoarele activitati specifice:

- transportul si distributia energiei termice de la CET-uri, atat sub forma de abur tehnologic pentru
utilizari industriale, cat si forma de apa fierbinte pentru incalzire;

- prepararea si distributia apei calde menajere;

- producerea, transportul si distributia energiei termice prin centrale termice de cvartal;

- exploatarea, intretinerea, revizia si repararea instalatiilor specifice;

-inclusiv activitatea de producere, transport si distributie a energiei termice produsa in centralele
termice de cvartal in orasul Buftea si comunele din sectorul agricol Ilfov;

- alte activitati specifice.

In prezent, serviciul public de alimentare cu energie termici nu se mai furnizeaza in orasul Buftea si
nici in Ilfov, acest serviciu fiind desfasurat doar pe raza administrativa a municipiului Bucuresti.




AMRSP - Sectiunea [ - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice (01.01.2013 - 31.12.2013)

Capitolul 2. Organizarea Serviciului public de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice in Municipiul Bucuresti

2.1. Infrastructura serviciului public de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice

Infrastructura reprezinta un ansamblu tehnologic si functional ce cuprinde de fapt totalitatea
constructiilor, instalatiilor, echipamentelor, dotarile specifice si mijloacele de masurare din sistem-
SACET-prin care se realizeaza serviciul de producere, transport, distributie si furnizare al energiei
termice si apei calde catre utilizatori, in conditii de eficienta si la standarde de calitate.

Sistemul de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti se compune din:

- surse de producere, inclusiv contorizarea energiei termice furnizate la nivel de sursa;

- retelele termice primare - RTP,

- puncte termice - PT si statii termice - ST;

- retele termice secundare - RTS ;

Sursele de producere a energiei termice sunt:

- centralele de cogenerare-CET-uri: Sud, Vest, Progresul, Grozavesti, Titan (proprietatea ELCEN - SEB
Bucuresti), Vest Energ( proprietate privata), Grivita (proprietatea Primariei Sectoruluil);

- centrala termica de zona CTZ Casa Presei (in proprietatea Primariei Municipiului Bucuresti);

- centrale termice de cvartal (aflate in proprietatea Primariei Municipiului Bucuresti):

CT Agronomie, CT Baneasa 1, CT Baneasa 2.CT Aleea Trandafirilor, CT Barbu Vacarescu, CT Dimitrov
A1, CT Dimitrov B1, CT Dorobanti, CT Floreasca, CT Amzei, CT Rossetti, CT Dr. Sion, CT 18 A, CT
Dunarea, CT Marasesti 11, CT Garaj, CT Luterana, CT Magheru 7, CT Desisului, CT Eroilor 1, CT Eroilor
2, CT Marasesti 3, CT Marasesti 6, CT Marasesti 9 -10, CT Republicii, CT Scala, CT Stirbei Voda, CT
Turturele, CT Turn Palat, CT Victoriei, CT Bucur, CT Directie,CT Baciului, CT Cap. Balan, CT Depou
Ferentari, CT Ferentari 72, CT Ferentari Scoald, CT Paunasul Codrilor, CT Pavel Constantin, CT Stoian
Militaru, CT Salaj, CT Viilor, CT Vistea., CT Mozart, CT Protopopescu.

Centralele de Cogenerare-CET-uri produc apa fierbinte pentru sistemul de termoficare iar Centralele
Termice de Cvartal produc apa calda pentru incalzire si apa calda pentru consum.

Pentru producerea caldurii sub forma de apa fierbinte, sursele existente in Municipiul Bucuresti au o
capacitate instalata totala de 4733 MWt (4070 Gcal/h). Din totalul instalat, capacitatea disponibila este
3695 MWt (3177 Gcal/h), reprezentand cca. 78% din totalul instalat.

In tabelul de mai jos sunt prezentate capacititile instalate/ disponibile pentru producerea cildurii sub
forma de apa fierbinte, pe tipuri de surse.

Capacitatile instalate/ disponibile pentru producerea caldurii sub forma de apa fierbinte:

Capacitatea
Nr. crt. Denumirea Instalata Disponibila
MWt Gcal/h MWt Gcal/h
1 CCG Sud 2035 1750 1640 1410
2 CCG Vest 768 660 558 480
3 CCG CCG Grozavesti 675 580 430 370
4 ELCEN CCG Progresul 750 645 715 615
5 CCG Titan 195 168 116 100
6 Total ELCEN 4423 3803 3459 2974
7 CCG CCG Nusco 130 112 93 80
8 private CCG Griro 52 45 38 33
9 CCG Vest Energo 35 30 35 30
10 CT Casa Presei 93 80 70 60
11 Total General 4733 4070 3695 3177

Centralele electrice de termoficare (CET), produc in cogenerare atat curent electric, cat si caldura.
Producerea curentului electric se realizeaza pe baza conversiei energiei termice obtinuta prin arderea
combustibililor. Curentul electric este produs de generatoare electrice antrenate de turbine cu abur.
Combustibilul utilizat este gazul natural si/sau pacura.

Sursa termica, cazanul, incalzeste si vaporizeaza apa. Aburul produs se destinde in turbina producand
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lucru mecanic. Turbina antreneaza un generator de curent alternativ ( alternator), care transforma
lucrul mecanic in energie electrica, de obicei la tensiunea de 6000 V si frecventa de 50 Hz. Dupa
producerea lucrului mecanic, aburul este condensat intr-un condensator, iar apa condensata este
pompata din nou in cazan si ciclu se reia.

Instalatiile clasice de cogenerare(CET) se dimensioneaza pentru necesarul de energie electrica,
energia termica fiind in acest caz produsul “secundar”. Instalatiile moderne de cogenerare (CT) se
dimensioneaza in corelatie cu necesarul de energie termica, energia electrica fiind un produs
“secundar”.

Centralele Termice de Cvartal sunt in numar de 46 si au o capacitate termica instalata de 269,9
MWt(232,1 Gcal/h).

Retelele termice

Retelele termice sunt ansambluri formate din doua (circuitul primar) sau mai multe conducte
(circuitul secundar) racordate intre ele, cu ajutorul carora se transporta continuu si in regim controlat
energia termica de la producatori la consumatori.

Retelele termice sunt alcatuite din instalatii si constructii pentru instalatiile amplasate suprateran pe
stalpi sau subteran in canale termice de protectie sau direct in sol in cazul retelelor preizolate.

Retelele termice se compun din:

- | conducte propriu-zise si fitingurile aferente (coturi, teuri, reductii, etc)

- | protectii siizolatii termice si hidrofuge, armaturi (vane, robinete, etc)

- | elemente pentru preluarea eforturilor din dilatarea conductelor (compensatoare de dilatare)

- | sisteme de masura, control, depistare si localizarea avariilor

- | instalatii anexa

- | reglarea temperaturii de livrare pentru corelarea productiei cu cererea

Conductele termice aferente retelelor termice se executa din:

- | otel carbon si aliat, neizolate sau izolate termic (preizolate)

- | polietilenade inalta densitate cu structura reticulata Pe-X, neizolate sau izolate termic (preizolate)

Retelele termice primare - RTP reprezinta retelele termice prin care se transporta apa fierbinte de
la CET-uri inclusiv de la CTZ Casa Presei la statiile termice si punctele termice din sistem si au o
lungime de 529 km traseu cuprinzand doua conducte pe traseu - tur si retur- si armaturile aferente.

Sistemul de retele termice primare - RTP asigura alimentarea centralizata cu cdldura din sursele de
producere a acesteia. Acest sistem este realizat dupa principiul retelelor termice arborescente: fiecare
sursa de caldura isi are propriul sistem de retele termice primare, aferent zonelor de consum
arondate.

Pe ansamblul Municipiului Bucuresti, sistemul de retele termice primare sunt integrate prin
intermediul ,unui inel”, care permite - atunci cand este cazul - interconectarea lor. Inelul central de
retele termice primare permite circulatia apei fierbinti fie intr-un sens, fie in altul, dupa cum o impune
situatia de moment. Pentru aceasta se inchid/deschid anumite vane, in functie de zonele acelor
subsisteme care se doreste a fi interconectate. Ca urmare, fata de functionarea separatd, a fiecarei
surse centralizate de caldura cu propriul subsistem (areal de consum), la functionarea interconectats,
o sursa de cdldura poate prelua - prin intermediul ,inelului” de legaturd - o cotda parte din
consumatorii aferenti altui sistem, din arealul altei surse de alimentare cu caldura.

Temperatura apei fierbinti se stabileste in functie de caracteristicile sistemului si poate avea valori
cuprinse intre 115-150 grade C pe tur si 70 grade C pe retur.

Puncte termice - PT si statiile termice - ST ce apartin sistemului de distributie sunt in numar de
1025, ele asigura interfata intre reteaua termica primara si instalatiile consumatoare de energie
termica.

Punctul/Modulul Termic (PT/MT) reprezinta un ansamblu de echipamente si instalatii prin care se
realizeaza adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitatile consumului, prin transferarea
energiei termice primare din reteaua termica primara in reteaua termica secundara a consumatorilor.
Punctele termice au de regula puteri termice cuprinse intre 1,0-11,5 Gcal/h, iar modulele termice au
puteri cuprinse intre 0,5-1,3 Gcal/h. Punctele/Modulele Termice sunt amplasate in constructii
independente supraterane sau in constructiitermice subterane (independente sau in subsolul
imobilelor). Prin intermediul lor se alimenteaza cu energie termica unul sau mai multi consumatori
(urbani/dotatii - reprezinta Statii Termice, Puncte Termice ale utilizatorilor exploatate de RADET).
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Retele termice secundare - RTS - reprezinta retelele termice prin care se transporta apa calda din
statiile termice din sistem la utilizatori si au o lungime de 705 km cuprinzand doua conducte pentru
incalzire- tur si retur-, o conducta de furnizare apa calda de consum si o conducta de recirculare a apei
calde de consum. Energia termica consumata este inregistrata de contoare termice la consumatori.
Temperatura apei calde pentru circuitul de incalzire este de 95 grade C pe tur si 75 grade C pe retur,
iar pentru circuitul de apa calda de consum este 60 grade C.

Retelele termice de distributie - retele termice secundare(RTS)

Configuratia retelelor termice secundare este pur arborescentd, cu diametre descrescatoare, atat
pentru incalzire, cat si pentru apa calda de consum.

Reteaua secundara este compusa din patru conducte si anume:

-0 conductd tur si o conductd retur de incdlzire;

-0 conductd de apd caldd de consum;

-0 conductd de recirculare.

Vechimea marii majorititi a retelelor termice secundare este de peste 30 de ani. In ultimii 10 ani s-a
inlocuit aprox. 10% din RTS.

Teoretic, sistemul de retele secundare pentru incilzire este inchis. in realitate, datoriti pierderilor de
agent termic, sistemul poate fi considerat cvasi-inchis.

Initial, retelele termice secundare pentru incalzire au fost realizate din teava neagra iar cele pentru
apa calda de consum din teava zincata, izolate cu vata minerala si carton, amplasate in canale termice
nevizitabile.

Retelele termice secundare retehnologizate au fost realizate fie din conducte de otel preizolate, fie din
conducte PEX preizolat.

Lungimea totala a retelelor care necesita reabilitare este de cca. 2541 km conducta ceea ce Inseamna
aprox. 635 km retea

Din datele generale obtinute de la RADET s-a constatat ca in prezent, in Sistemul de Alimentare
Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti se inregistreaza o serie de disfunctiuni si
riscuri dupa cum urmeaza:

- avarii multiple pe retelele de transport si distributie a agentului termic;

- Intreruperi repetate pentru curagirea schimbatoarelor de caldura cu placi din punctele termice din
cauza impuritatilor din reteaua de distributie a agentului termic de incalzire;

Din punct de vedere al statutului juridic al subansamblelor componente, Sistemul de Alimentare
Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti cuprinde 3 categorii de proprietari:

- Ministerul Economiei si Comertului (pentru sursele de producere a caldurii (SPC) reprezentate de
CCG Sud, CCG Vest, CCG Progresul, CCG Grozavesti, CCG Titan)

- Agenti economici privati (pentru pentru sursele de producere a caldurii (SPC) reprezentate de CCG
Nusco, CCG Grivita si CCG Vest Energo)

- Primaria Municipiului Bucuresti pentru pentru sursele de producere a caldurii reprezentate de CT de
cvartal (In numar de 47) si CTZ Casa Presei si pentru sistemul de transport si distributie a caldurii -
STDC - (compus din reteaua termica de transport sau primar (RTP), module termice (MT), puncte
temice (PT) si retele termice de distributie sau secundare RTS).

Din punct de vedere al operarii, Sistemul de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al
Municipiului Bucuresti cuprinde 3 categorii de operatori:

- ELCEN, Sucursala Electrocentrale Bucuresti pentru SPC aflate in proprietatea Ministerul Economiei si
Comertului - pentru producere;

- Agenti economici privati pentru CCG Grivita si CCG Vest Energo - ca surse de producere;

- RADET- pentru producerea energiei termice in CTZ Casa Presei si respectiv pentru transport,
distributie si furnizare;

2.2 Legislatia specifica serviciului public de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice

Legea nr.51 / 2006

Aceasta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributiile si
instrumentele specifice necesare infiin{arii, organizarii, gestionarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de utilitati
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publice.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 51 / 2006, serviciile comunitare de utilitati publice (servicii de
utilitati publice) sunt definite ca totalitatea activitatilor reglementate prin aceasta lege si prin legi
speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale, cu privire la:

- | alimentarea cu apa

- | canalizarea si epurarea apelor uzate

- | colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

- | productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat

- | salubrizarea localitatilor

- | iluminatul public

- | administrarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale, precum si altele

- | transportul public local
Prevederile acestei legi se aplica serviciilor comunitare de utilitati publice, infiintate, organizate si
furnizate/prestate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, Municipiului Bucuresti si,
dupa caz, in conditiile legii, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la
nivelul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sub conducerea, coordonarea, controlul si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, daca prin legi speciale nu s-a stabilit altfel.
In termen de un an de la data intrarii in vigoare a acestei legi, autoritatile administratiei publice locale
vor proceda la reorganizarea serviciilor de utilitati publice, in conformitate cu modalitatile de gestiune
prevazute la art. 23 alin.(2), conform caruia “Gestiunea serviciilor de utilitati publice se organizeaza si se
realizeaza in urmatoarele modalitati:
- gestiune directa
- gestiune delegata”
“Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza cu amenda de la
30.000 lei la 50.000 lei urmdtoarele fapte: e) delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fdra
respectarea prevederilor prezentei legi si a legislatiei specifice fiecdrui serviciu”.

Legea nr. 325 / 2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica

Acest act normativ are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind infiintarea, organizarea,
gestionarea si controlul functionarii serviciului public de alimentare centralizata cu energie termica a
localitatilor.

Conform prevederilor Legii nr. 325 / 2006:

(i) serviciul public de alimentare centralizata cu energie termica cuprinde urmatoarele activitati:

- | Producerea energiei termice in centrale termice sau centrale electrice de termoficare

- | Transportul energiei termice prin retelele de transport

- | Distributia energiei termice care cuprinde statii, puncte termice si reteaua de distributie

- | Activitatea de furnizare

(ii) Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale elaboreaza si aproba strategiile
locale cu privire la dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciului public de
alimentare centralizatd cu energie termica, tinand seama de prevederile legislatiei in vigoare, de
documentatiile de urbanism, amenajarea teritoriului si protectia mediului, precum si de programele de
dezvoltare economico-sociala a unitatilor administrativ-teritoriale.

Strategiile adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti vor urmari, in principal, urmatoarele obiective:

- | asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

- | asigurarea calitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

- | accesibilitatea preturilor la consumatori;

- | asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termic3, pe termen lung;

- | asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termics;

- | evidentierea transparenta a costurilor in stabilirea pretului energiei termice.

(iii) Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au competente exclusive in ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului public de alimentare
centralizata cu energie termica a localitatilor, avand urmatoarele atributii in domeniu:

- | asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale
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- | elaborarea anuald a programului propriu in domeniul energiei termice, corelat cu programul propriu de
eficientd energetica si aprobat prin hotardre a consiliului local, judetean sau a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti ori a asociatiei de dezvoltare comunitard, dupa caz;

- | infiintarea unui compartiment energetic in cadrul aparatului propriu, in conditiile legii;

- | aprobarea, In conditiile legii, in termen de maximum 30 de zile, a propunerilor privind nivelul pretului local
al energiei termice catre utilizatorii de energie termica, inaintate de catre operatorii serviciului;

- | aprobarea, in conditiile legii, a pretului local pentru populatie;

- | aprobarea programului de dezvoltare, modernizare si contorizare a SACET, care trebuie sa cuprinda atat
surse de finantare, cat si termen de finalizare, pe baza datelor furnizate de operatorii serviciului;

- | asigurarea conditiilor pentru intocmirea studiilor privind evaluarea potentialului local al resurselor
regenerabile de energie si al studiilor de fezabilitate privind valorificarea acestui potential;

- | exercitarea controlului serviciului public de alimentare cu energie termic3, in conditiile legii;

- | stabilirea zonelor unitare de incalzire, pe baza studiilor de fezabilitate privind dezvoltarea regionalg,
aprobate prin hotarare a consiliului local, a consiliului judetean sau a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti ori a asociatiei de dezvoltare comunitard, dupa caz;

- | urmadreste instituirea de catre operatorul serviciului a zonelor de protectie si siguranta a SACET, in conditiile
legii;

- | urmdreste elaborarea si aprobarea programelor de contorizare la nivelul bransamentului termic al
utilizatorilor de energie termica racordati la SACET.

Compartimentul energetic, infiintat are urmatoarele atributii principale:

- | elaboreaza si propune spre aprobare autoritdfii administratiei publice locale programul propriu de
modernizare si dezvoltare a SACET;

- | identificd zonele unitare de incalzire;

- | elaboreaza, in conformitate cu reglementarile-cadru emise de A.N.R.S.C., si supune spre aprobare autoritatii
administratiei publice locale urmatoarele:

- regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termicd;

- caietul de sarcini pentru prestarea serviciului public de alimentare cu energie termicd si pentru exploatarea
SACET

- contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicd, dupd caz;

- | urmareste realizarea obiectivelor cuprinse in programul propriu de modernizare si dezvoltare a SACET;

- | urmareste indeplinirea clauzelor contractuale, in cazul gestiunii delegate;

- | comunica periodic datele solicitate de autoritatile de reglementare competente;

- | controleazd modul de desfisurare a activitatii privind repartizarea costurilor energiei termice in
condominii;

- | furnizeaza si inainteaza cdtre autoritatea administratiei publice locale datele preliminare necesare
fundamentarii si elaborarii strategiilor de valorificare pe plan local a potentialului resurselor energetice
regenerabile;

- | propune solutii de valorificare pe plan local a potentialului resurselor regenerabile de energie;

- | elaboreaza si urmareste realizarea programului de contorizare a SACET.

(iv) Gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica se realizeaza in conditiile Legii nr.
51/2006, prin urmatoarele modalitati:

- | gestiune directa

- | gestiune delegata

- Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului public de alimentare cu energie termica prin SACET se
face prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale sau ale
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, in conformitate cu strategiile si programele
adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006,
cu modificarile si completarile ulterioare.

- Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata, activitatile specifice serviciului public de alimentare
cu energie termica se organizeaza si se desfasoara pe baza unui regulament al serviciului si a unui
caiet de sarcini, aprobate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale sau ale asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, intocmite in conformitate cu
regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare si caietul de sarcini-cadru, elaborate si aprobate de
AN.RS.C,, prin Ordin al presedintelui acesteia.

- Operatorii trebuie sa presteze serviciul public de alimentare cu energie termicd cu respectarea
principiilor universalitatii, accesibilitatii, continuitatii si egalitatii de tratament intre utilizatori.

- Operatorii au obligatia sa furnizeze, atat autoritatilor administratiei publice locale, cat si A.N.R.S.C,,
toate informatiile de interes public solicitate si sa asigure accesul la informatiile necesare, in vederea
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verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciului de salubrizare, in conformitate cu
prevederile regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termica, ale contractului de
delegare a gestiunii serviciului si ale acordului si autorizatiei de mediu.

- Operatorii se obliga sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevzaute de
normele legale in vigoare privind achizitiile publice, si sa asigure totodatd respectarea cerintelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.

- Acordarea licentei operatorilor se realizeaza in conditiile prevazute de Legea nr. 51/2006, Legea nr.
325 /2006 si de legislatia secundara emisa in aplicarea dispozitiilor acestora.

- Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, impreuna cu primarii si presedintii
consiliilor judetene, dupa caz, in calitate de autoritati executive si de semnatari ai contractelor de
delegare a gestiunii, sunt responsabili de asigurarea serviciului public de alimentare cu energie
termica a localitatilor si urmaresc respectarea de catre operator a indicatorilor de calitate a serviciului,
a clauzelor contractuale si a legislatiei in vigoare referitoare la serviciul public de alimentare cu
energie termica.

Legea 207/1997 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 30/1997 privind
reorganizarea regiilor autonome

Acest act normativ reglementeaza transformarea regiilor autonome in societati comerciale

Astfel, Autoritdtile Administratiei Publice Centrale sau Locale care au sub autoritate regii autonome
vor proceda la reorganizarea acestora, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a legii de aprobare
a acestei ordonante de urgenta.

Conform prevederilor Legii nr. 207 /1997 responsabilitatea pentru transformarea regiilor in companii
comerciale a fost delegata administratiilor centrale sau locale, avand urmatoarele obligatii:

- | Sa emitd un plan detaliat pentru reorganizarea RADET ca o companie comerciala

- | Sa emita decizia pentru reorganizarea RADET ca o companie comerciald, daca toate prevederile legale sunt
indeplinite

- Bunurile din categoria celor prevazute la alineatul precedent, aflate in administrarea regiilor
autonome care se reorganizeazd, se concesioneaza societatilor comerciale rezultate, pe un termen ce
se stabileste prin actul administrativ individual de reorganizare. Societdtile comerciale rezultate in
urma reorganizarii regiilor autonome au obligatia de a incheia, prin grija administratorilor lor,
contractele de concesiune in termen de 30 de zile de la data inmatricularii in Registrul comertului.”

Hotararea Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-Cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati
publice

Actul normativ emis de Guvern reglementeaza:

- Cadrul unitar privind organizarea si derularea delegarii gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, precum si concesionarea bunurilor care formeaza sistemele de utilitdti publice aferente
acestora, denumite In continuare procedura-cadru.

- Delegatarul asigura elaborarea si aprobd un studiu de oportunitate pentru fundamentarea si
stabilirea solutiilor optime de delegare a gestiunii serviciilor, precum si documentatia de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii.

- Documentatia privind organizarea si derularea procedurii de atribuire a unui contract de delegare a
gestiunii serviciului/activitatii cuprinde, in cazul licitatiei publice deschise al negocierii directe, cel
putin urmatoarele documente:

- | studiu de oportunitate

- | hotdrarea delegatarului de stabilire a modalitatii de gestiune a serviciului

- | proiectul contractului de delegare

- | regulamentul serviciului elaborat si aprobat conform regulamentului-cadru

- | cerintele privind eligibilitatea

- | criteriile de selectie a ofertelor elaborate si aprobate conform criteriilor de selectie cadru
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Ordinul A.N.R.S.C. nr. 66 / 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica
produsa centralizat, exclusive energia termica produsa in cogenerare.

Prin acest act normativ se reglementeaza modul de determinare a tarifelor pentru activitatile specifice
serviciului public de alimentare cu energie termica a localitatilor, prestate de operatori.

-In calculul preturilor si tarifelor locale vor fi luate in considerare costurile justificate ale activitatilor
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice, inclusiv cheltuielile aferente
dezvoltarii si modernizarii SACET, pierderile tehnologice, cheltuielile pentru protectia mediului,
precum si o cota de profit, dar nu mai mult de 5%.

-Cheltuielile aferente dezvoltarii si modernizarii SACET se vor constitui intr-o cota de dezvoltare
aprobata de autoritatile administratiei publice locale implicate, pe baza unor studii tehnico-economice
din care sa rezulte oportunitatea, valoarea si termenul de recuperare a investitiei si cresterea calitatii
serviciilor publice de alimentare cu energie termica.

-Cota de dezvoltare va fi inclusa in nivelul preturilor si tarifelor locale numai dupa aprobarea acesteia,
prin hotarare, de catre autoritatile administratiei publice locale implicate.

-Sumele Incasate prin preturi/tarife corespunzatoare cheltuielilor pentru dezvoltarea si modernizarea
SACET se constituie intr-un cont distinct al operatorului si se utilizeaza pe baza programului de
dezvoltareavizat de autoritatile administratiei publice locale implicate, exclusiv pentru scopul in care a
fost constituit.

-Pierderile tehnologice anuale in sistemul de producere, transport, distributie si furnizare a energiei
termice din SACET se aproba de autoritatea administratiei publice locale implicata, avand in vedere o
documentatie elaborata pe baza bilantului energetic, intocmita de operatorul care are si calitatea de
furnizor si avizata de autoritatea competenta. Pierderile tehnologice se vor determina la programul
anual al serviciului/activitatii, avand in vedere sezonabilitatea acestora.

- In vederea recalcularii preturilor/tarifelor locale medii, autoritatile administratiei publice locale vor
transmite la A.N.R.S.C. cantitatile de energie termica produsa, transportata, distribuita sau furnizata
pentru fiecare operator/operator economic care presteaza serviciul.

Tarifele pentru aceste activitati pot fi modificate avandu-se in vedere urmitoarele criterii:

- | pentru cheltuielile cu combustibilul tehnologic, energie electrica, apa si materiale, cu pondere semnificativa
in pret/tarif, se ia in calcul modificarea preturilor de achizitie fata de precedenta ajustare, in limita
preturilor de pe piata;

- | consumuriie specifice de combustibil, energie electrica, apa vor fi luate in calcul cel mult la nivelul celor
avute in vedere in pretui existent;

- | cheltuielile cu personalul se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare, corelata cu principiul
eficientei economice;

- | in pret/tarif se vor include pierderile tehnologice din sistemul de transport, distributie si furnizare, cota de
dezvoltare, modernizare a SACET, aprobate de autoritatile administratiei publice locale implicate.

Ordinul A.N.R.S.C. nr.91/2007 privind aprobarea Regulamentului - cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica

Acest ordin se stabileste regulamentul-cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului public de
alimentare cu energie termica, definind modalitatile si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si
utilizator.

Prevederile acestui regulament-cadru se aplica la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea
si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de alimentare cu energie termica, cu
urmadrirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

Operatorii serviciului public de alimentare cu energie termic3, indiferent de forma de proprietate si de
modul in care este organizata gestiunea serviciului in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor
conforma prevederilor acestui regulament-cadru.

Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in acest regulament-cadru au caracter
minimal. Consiliile locale, Consiliile judetene, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara si Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, pot aproba si alti indicatori de performanta sau conditii
tehnice pentru serviciul public de alimentare cu energie termica, pe baza unor studii de specialitate,
dupa dezbaterea publica a acestora.

Autoritatile administratiei publice locale si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz, in
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coordonarea carora functioneaza serviciile public de alimentare cu energie termica, stabilesc si
aproba strategia de dezvoltare a acestora.

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 92/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini - cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica a localitatilor prin care se aproba Caietul de sarcini-
cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica al localitatilor.

Acest act normativ stabileste continutul si modul de intocmire a caietelor de sarcini de catre consiliile
locale, Consiliul General al Municipiul Bucuresti si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz,
care infiinteaza, organizeaza, conduc, coordoneaza si controleaza functionarea serviciului public de
alimentare cu energie termica si care au totodata atributia de monitorizare si exercitare a controlului
cu privire la prestarea serviciului , indiferent de forma de gestiune adoptata.

Caietele de sarcini se vor intocmi in concordanta cu necesitatile obiective ale consiliilor locale,
Consiliului General al Municipiului Bucuresti si Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz,
cu respectarea in totalitate a regulilor de baza precizate in Caietul de sarcini-cadru si a
Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica.

Caietele de sarcini vor fi supuse aprobarii Consiliilor locale, Consiliului General al Municipiului
Bucuresti si Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz.

Consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara, dupa caz, au obligatia ca la intocmirea caietului de sarcini sa defineasca specificatiile
tehnice prin referire la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in legislatia interna
referitoare la standardizarea nationala.

Caietul de sarcini - cadru stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului public
de alimentare cu energie termica, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Ordinul ANRSC nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei
termice de furnizare a energiei termice

Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea energiei termice pentru incilzire si pentru apa
calda de consum, in conditiile prevazute in acesta.

Contractul stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea,
facturarea si plata energiei termice, drepturile si obligatiile acestora, raspunderile contractuale.

2.3. Gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica

Gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica se realizeaza in conditiile Legii nr.
51/2006, prin urmatoarele modalitati:

- gestiune directa;

- gestiune delegata.

Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului public de alimentare centralizata cu energie termica se
face prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale ale Municipiului
Bucuresti in conformitate cu strategiile si programele adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti,
precum si in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.
In prezent gestiunea serviciului este in sarcina RADET Bucuresti virtutea actului de “infiintare” si
anume Decizia Primariei Municipiului Bucuresti nr. 1200 din data de 10.12.1990

2.4 Finantarea Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica in Municipiul
Bucuresti

Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile
publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat este elaborata in conformitate cu Legea
serviciilor publice de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, respectiv Ordonanta privind instituirea preturilor locale de referinta
pentru energia termica furnizatd populatiei prin sisteme centralizate nr. 36/2006. Structura
elementelor de cheltuieli cuprinse in prefurile/tarifele locale este reglementata prin Ordinul ANRSC
nr.66/2007.

Stabilirea preturilor finale de facturare a energiei termice la consumatori se realizeaza printr-un
cumul de decizii ale autoritatilor de reglementare si administratiei locale.

Astfel, preturile de producere a energiei termice mentionate la punctul a) sunt propuse de producatori
pe baza costurilor justificate si se aproba de Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
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Energiei (ANRE).

Consiliul General al Municipiului Bucuresti (CGMB) aprobd, cu avizul prealabil al Autoritatii de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC) prefurile de producere a
energiei termice in centrale termice de cvartal si centrala termica ,Casa Presei Libere”, precum si
tarifele pentru transportul si distributia agentului termic la consumatorii finali.

Pretul local este format din pretul de producere al energiei termice si tarifele serviciilor de transport si
distributie, si se stabileste, se ajusteaza sau se modifica cu avizul ANRSC si se aproba de catre CGMB.
La calculul lor sunt luate in considerare costurile justificate ale activitatilor de producere, transport si
distribufie a energiei termice, inclusiv cheltuielile aferente dezvoltarii si modernizarii sistemelor de
alimentare centralizatd cu energie termica, pierderile tehnologice, cheltuielile pentru protectia
mediului, precum si o cota de profit, dar nu mai mult de 5%. Pierderile tehnologice se aproba de
CGMB, avand in vedere o documentatie elaborata pe baza bilantului energetic, intocmita de RADET si
avizata de ANRSC. Preturile locale de furnizare a energiei termice sunt aceleasi pentru utilizatorii de
energie termic3, in conditii similare de furnizare.

Pretul local de facturare la populatie este pretul pentru energia termica furnizata si facturata
populatiei prin sistemele de alimentare centralizata, aprobat prin hotarare a CGMB. Pretul local pentru
populatie este unic, indiferent de tehnologiile sistemului de producere, transport si distributie a
energiei termice sau de tipul combustibililor utilizati.

RADET vinde energie cumparata de la ELCEN cu un pret care depaseste cu 1,7 ori pretul de productie,
in principal datorita pierderilor mari de energie termica in refeaua de transport si distributie.
Diferenta dintre pretul local al energiei termice si pretul local pentru populatie se aloca de la bugetele
publice. Prin urmare, CGMB are libertatea de a stabili un pret de facturare pentru populatie mai mare
sau mai mic, in functie de posibilitdtile de subventionare.

In cazul in care, dupi ajustarea preturilor si tarifelor, furnizorii de combustibili si de energie electrici
modifica preturile de livrare, avand ca efect majorarea pretului energiei termice produse, CGMB poate
aproba recalcularea corespunzatoare a preturilor locale si, dupa caz, a pretului pentru populatie,
incepand cu data primei livrari facute la noile prefuri, fara modificarea nivelului costurilor celorlalte
elemente de cheltuieli si a cotei de profit, cu avizul operativ al ANRSC. Astfel, fatd de momentul
cresterii tarifelor la furnizori aprobarea pretului pentru populatie se face cu intarziere iar influenta in
pretul final datorata costurilor mai mari de productie se suporta fie de administratia local3, fie creste
pretul platit de populatie.

Energia furnizata - caldura si apa calda se produce, transporta si distribuie pentru doua tipuri de
consumatori - populatie si agentii economici. Din totalul energiei destinate incalzirii, 86% in medie
revine populatiei, iar din totalul cantitatii de apa calda, 95% este destinata populatiei.

2.5 Operatorul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica din Municipiul
Bucuresti

Operatorul serviciului este Regia Autonoma de Distributie a Energie termice- RADET- care are act
constitutiv Decizia Primariei Municipilui Bucuresti nr. 1200 din data de 10.12.1990, prin reorganizare
fostului grupului intreprinderilor de gospodarie comunala cu personalitate juridica cu obiect de
activitate si capital social prevazut de aceasta Decizie.

Din punct de vedere juridic statutul operatorului serviciului a ramas acelaasi desi de-a lungul timpului
au aparut mai multe acte legislative care prin aplicarea lor ar fi trebuit sa schimbe statutul juridic al
acestei regii. Acest lucru nu s-a intamplat ceea ce a condus la pastrarea statutului de “regie autonoma”
cu consecintele juridice adecvate.
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Capitolul 3. Functionarea Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica in
Municipiului Bucuresti

3.1 Principii
Serviciul public de alimentare cu energie termica se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor
principii:

- utilizarea eficienta a resurselor energetice;

- dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale;
- accesibilitatea preturilor la consumatori;

- promovarea cogenerdrii de inaltd eficienta si utilizarea surselor noi si regenerabile de energie;

- reglementarea si transparenta tarifelor si preturilor energiei termice;

- tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat

- asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public de
alimentare cu energie termica;

- "un condominiu - un sistem de incalzire".

- administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici

- securitatea serviciului

- diminuarea impactului asupra mediuluj;

3.2. Obiective
Strategiile serviciului public de alimentare cu energie termica adoptate la nivelul Unitatii
Administrativ-Teritoriale a Municipiului Bucuresti vor urmari, in principal, urmatoarele obiective:
- | asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

- asigurarea calitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;

- accesibilitatea preturilor la consumatori;

- asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termica, pe termen lung;
- asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termics;

- | evidentierea transparenta a costurilor in stabilirea pretului energiei termice.

- protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei.

3.3. Studii privind restructurarea si eficientizarea S.A.C.E.T.
Sectorul energetic din Romania este supus in prezent unei serii de provocari care decurg din alinierea
acestuia la politicile energetice europene.

Piata energiei electrice din Romania va evolua spre o piata deschisa transnationala si integrata cu piata
energeticd a Uniunii Europene, iar piata energiei termice va ramane intrinsec o piata locala.

Politica energetici a Romaniei va fi sincronizata cu politica comunitar3, care va pune accent pe
sigurantd, eficien{d, protectia mediului si drepturile consumatorilor, obiective realizabile prin
mecanisme concurentiale si o reglementare eficienta si echilibrata.

In contextul cresterii competitiei pe piata de energie, prioritatea acordati cogenerdrii rezidi din
avantajele sale principale, desprinse din experienta acumulata pana in prezent:
- economie de combustibil

- | reducerea poluarii atmosferice

Astfel, promovarea/extinderea sistemelor de cogenerare raspunde necesitatilor generale privind
cresterea eficientei energetice si protectia mediului inconjurator.

Toate masurile care vor fi propuse pentru eficientizarea functiondrii in perioada de perspectiva a
sistemelor de termoficare, vor fi stabilite ca urmare a analizarii unor solutii tehnice moderne si
performante la nivel mondial, cu un grad redus de poluare a mediului ambiant.

In Municipiul Bucuresti este absolut necesara concentrarea eforturilor pentru mentinerea si
reabilitarea sistemului de alimentare centralizata cu energie termica (SACET) a consumatorilor si,
implicit, cresterea nivelului de eficienta tehnico-economica a acestuia.

Avand in vedere programele strategice la nivel european si national, este necesara continuarea
eficientizarii sistemului de termoficare si alimentarea in conditii optime a consumatorilor.

Din acest punct de vedere apare ca necesara integrarea serviciului public de alimentare cu energie
termicd din municipiul Bucuresti prin activitatile sale privind producerea, transportul, distributia si
furnizarea a apei calde de consum si a incalzirii. Acest lucru se poate realiza doar prin constituirea
unui singur sistem integrat pe componentele existente astazi si anume surse e producere, retele de
transport, instalatii de transformare parametrii si retele de distributie.
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3.4 Activitatile specifice ale serviciului public de alimentare cu energie termica
RADET asigurd cca 70% din necesarul de energie termica al Municipiului Bucuresti, furnizand apa
calda si caldura pentru un numar insemnat de clienti, grupati dupa cum urmeaza:

- | utilizatori casnici (blocuri de locuinte organizate in Asociatii de proprietari conform Legii 230/2007;
locuinte individuale)

- utilizatori non-casnici (agenti economici, institutii publice guvernamentale, de invatamant, sanatate,
cultura, camine, sere - facilitdti pentru agricultura)

Utilizatorii sunt alimentati in doud moduri:

- din reteaua de agent primar (reteaua de transport) - utilizatori alimentati din circuitul primar;
acestia beneficiaza de tarife mai mici iar majoritatea sunt operatori economici

- de la puncte termice urbane/din retelele termice de distributie - utilizatori alimentati din circuitul
secundar, respectiv asociatiile de proprietari si al{i operatori economici a caror sedii se afla situate in
apartamente

Utilizatorii casnici
Populatia reprezentata de asociatiile de locatari sunt principalii clienti ai RADET atat din punct de
vedere al numarului de contracte, cat si al consumului;

Potrivit datelor existente RADET furnizeaza energie termica pentru 570.000 apartamente,
reprezentand aproximativ 1.240.000 de locuitori, respectiv peste 70% din populatia inregistrata
oficial a Municipiului Bucuresti;

Din totalul energiei termice furnizate de RADET, consumul populatiei reprezinta 88%;

Nu existd o relatie contractuala directa furnizor - beneficiar final, contractele existente fiind semnate
cu asociatiile de proprietari; prin urmare nu exista o relatie directa bazata pe drepturi si
responsabilitati ale ambelor parti, iar RADET nu are metode directe de influentare a beneficiarului
final.

Se remarca un trend descrescdtor in ceea ce priveste consumul casnic de energie termicd, datorat in
principal urmatorilor factori:

- programul de contorizare integrala a blocurilor pana la nivel de scara (demarat in anul 2003 de PMB
impreuna cu RADET), prin introducerea debimetrelor pentru apa caldd de consum si a
repartitoarelor de costuri la nivel de apartament a determinat modificarea atitudinii utilizatorilor in
sensul rationalizarii consumului

- | debransarile de la sistemul centralizat (potrivit datelor furnizate de ANRSC, in aprilie 2010 numarul
de apartamente racordate la reteaua RADET era de 570.174, fata de 570.525 apartamente la nivelul
lunii ianuarie 2009 si 570.931 apartamente in 2007)

- reabilitarea termica a blocurilor

- scaderea puterii de cumparare a utilizatorilor (conform datelor INS, in 2009 cheltuielile alocate
utilitatilor au reprezentat 16,1% din bugetul mediu lunar al unei gospodarii din regiunea Bucuresti-
llIfov, fatd de 17,4% 1n 2008, respectiv 19,3% in 2006)

- | lunile de iarna caracterizate prin temperaturi exterioare ridicate au influentat numarul de zile de
furnizare a Incalzirii

Consumatorii non-casnici

Consumul de energie termica realizat de utilizatorii non-casnici reprezinta numai 12% din consumul
total al clientilor RADET;

Utilizatorii non-casnici pot avea spatii de desfasurare a activitatilor in cladiri separate cu propriul
bransament termic sau in spatii comune cu consumatorii casnici.

Tncepénd cu luna februarie 2002, in baza Hotararii CGMB nr. 40/14.02.2002, s-a instituit
obligativitatea agentilor economici si institutiilor publice care au bransamente si racorduri comune cu
asociatiile de locatari/proprietari din municipiul Bucuresti, de separare fizica a consumurilor de apa
rece, apa caldd menajerd si cdldura ale spatiilor care le detin, de cele ale asociatiilor de
proprietari/locatari.

Aplicarea acestei legislatii este Ingreunata de situatia proprietatii in cazul spatiilor inchiriate de la
persoane fizice;

Consumul de energie termica aferent utilizatorilor non-casnici a scazut semnificativ in perioada 2005-
2009, cea mai mare scadere inregistrandu-se in anul 2009 (17,39% fata de anul 2008).

Instalatiile consumatorului sunt ansambluri formate din mai multe conducte (circuitul secundar)
racordate prin intermediul contoarelor de energie termica la instalatiile furnizorului. Contoarele de
energie termica sunt sistemele de masura care delimiteaza ca proprietate cele doua instalatii.
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Asociatiile de proprietari implementeaza sistemul de repartizare a consumului in interiorul
condominiului, prin intermediul repartitoarelor de costuri.

Sistemul de repartizare a costurilor reprezinta solutia moderna de contorizare a consumurilor
individuale de energie termica in ansamblurile de locuinte cu distributie verticala, respectiv a
abonatilor RADET.

Acest sistem este format prin montarea repartitoarelor de costuri impreuna cu robinetelor
termostatice pe fiecare corp de incalzire, cat si a debitmetrelor pe fiecare racord de apa calda de
consum.

Repartitorul de costuri elecronic de incalzire folosit in mod curent contine doi senzori de temperatura,
un circuit de prelucrare si inregistrare a datelor transmise de acsti senzori, un afisaj cu cristale lichide
pe care se face in mod uzual citirea si o interfata de programare si citire cu transmisie optica.
Masurarea consumurilor individuale se apa calda de consum in cadrul unui condominiu este realizata
prin intermediul unor debitmetre de apa calda de consum, montate pe toate racordurile de a.c.c
existente.

Prin citirea fiecarui debitmetru, la aceeasi data stabilita cu citirea contorului de a.c.c montat pe
bransamanet de catre RADET si insumarea citirilor, se determina valorile consumului individual de
a.c.c pe apartament.
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Capitolul 4. Activitatea de urmarire a aplicarii reglementarilor privind Serviciul Public de
Alimentare cu Energie termica desfasurata de AMRSP (01.01.2013 - 31.12.2013)

Activitatea de monitorizare

In ceea ce priveste monitorizarea indicatorilor de performantd ai serviciului de alimentare
centralizatd cu energie termicd, conform ,Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu energie termica”, aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 91 din 20 martie 2007, se
reglementeaza desfasurarea activitatilor specifice serviciilor publice de alimentare cu energie termica
utilizatd In scopuri industriale si publice pentru incilzirea si prepararea apei calde de consum,
respectiv producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat, in
conditii de eficienta si la standarde de calitate, in vederea utilizarii optime a resurselor de energie si cu
respectarea normelor de protectie a mediului, precum si relatiile dintre operator si utilizator.

In conditiile in care ,Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
energie termica” nu este aprobat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti. AMRSP
monitorizeaza starea actuald a Serviciului de Alimentare Centralizatd cu Energie Termic3, in baza
“Regulamentului Cadru elaborat de ANRSC”, urmand ca prelucrarea datelor sa constituie nivelurile de
baza ale indicatorilor de performanta care sa fie aprobate, de ciatre CGMB, odatd cu Contractul de
administrare/gestionare a SACET si a Serviciului.

Activitatea operatorului Serviciului de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica, Regia Autonoma
de Distributie a Energiei Termice (RADET), in anul 2013, a fost organizata pe divizii si sectii, iar
monitorizarea s-a facut direct la aceste structuri :

Divizia Producere Sectia Centrala Termica de Zona Casa Presei Libere
Sectia Centrale Termice de Cvartal

Divizia Transport Sectia Transport Vest
Sectia Transport Sud

Sectia Transport Progresul
Sectia Transport Grozavesti

Divizia Distributie Sectia Distributie Sector 1
Sectia Distributie Sector 2
Sectia Distributie Sector 3
Sectia Distributie Sector 4
Sectia Distributie Sector 5
Sectia Distributie Sector 6

Divizia Furnizare Serviciul Contracte
Serviciul Comercial

Indicatorii de Performanta conform Ordinului nr. 91/2007 al ANRSC, grupati pe activitati
specifice Serviciului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica si monitorizati de AMRSP:
A. Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice

A.1. Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice CTZ Casa
Presei

P1 intreruperea serviciului de producere a energiei termice

P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT

b)Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori

P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CT

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore

d) Durata medie a intreruperilor accidentale

P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la centralele termice

b) Durata medie a intreruperilor programate la centralele termice

c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la centralele termice

d) Numarul de intreruperi cu durata programatd depasita

P2 Calitatea energiei termice

P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la centralele termice
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P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
P3 Energia termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din energia
combustibilului consumat pentru producerea energiei termice (randamentul centralei
termice) [%]
P4 Consumul specific de apa de adaos

(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica raportatd la energia termica livrata)
[m3/Gceal |

A.2. Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice - CT Cvartal

P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei termice
P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT
b)Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori
P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CT
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale
P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la centralele termice
b) Durata medie a intreruperilor programate la centralele termice
¢) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate la centralele termice
d) Numarul de intreruperi cu durata programatd depasita
P2 Calitatea energiei termice
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la centralele termice
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
P3 Masurarea energiei termice
P3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
- apa calda
- incalzire
P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate
P3.3 Procentul de solicitari de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare,
care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului
P4 Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuala intre energia termica contorizatd la iesirea din centrala termica si cea
facturata) [%]
P5 Consumul specific de apa de adaos

(Cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica raportatd la energia termica livrata)
[m3/Gcal |

B. Indicatorii de performanta pentru serviciul de transport a energiei termice

T1 Intreruperea serviciului de transport a energiei termice
T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizator
T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizator
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori (ore)
T1.3 a) Numarul de intreruperi programate

b) Durata medie a intreruperilor programate (ore)

c) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate
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| d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

T2 Pierderea de energie termica in reteaua de transport
(diferenta procentuald intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea iesitd din refea)
[%]

T3 Consumul specific de apa de adaos

(Cantitatea de apa de adaos introdusa in termicd de transport si facturatd de producator,
raportatd la energia termica livratd) [m3/Gcal ]

C. Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a energiei termice

D1 Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale
b)Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate
b) Durata medie a intreruperilor programate
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate
d) Numarul de intreruperi cu durata programatd depasita
D2 Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
D3 Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
- apa calda
- incalzire
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai pufin de 5 zile lucratoare,
care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului
D4 Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuald intre energia termica intratda in punctul termic si cea inregistrata de
contoarele de la bransamente)
D5 Consumul specific de apa de adaos

(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termicd de distributie, raportatd la energia
termicd vanduta) [m3/Gcal |

D. Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice

F1 Contractarea energiei termice
F1.1 Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori
F1.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate in mai putin de
15 zile calendaristice
F1.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale
F1.4 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate 1n mai putin de 15 zile
calendaristice
F2 Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate
F2.1 Numarul de reclamatii privind facturarea
F2.2 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile
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F2.3 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate
F2.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea
F2.5 Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea
F2.6 Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea
F3 Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile datoriti nerespectarii
clauzelor contractuale
F3.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii
pe categorii de utilizatori
F3.2 Numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati In mai putin
de 3 zile calendaristice
F3.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de
utilizatori
F3.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale
F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii
F4 Indicatorii generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile
sau reclamatiile utilizatorilor
F4.1 Numadrul de sesizdri scrise
F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice
F5 Indicatori de performanta privind daunele
F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii
parametrilor din contract
F5.2 Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate
F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului
F6 Indicatorii garantati anuali de performantd, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau
reduceri tarifare
F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor
F6.2 Numarul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri
F6.3 Cantitatea totala de energie termicd diminuatd ca urmare a reducerilor acordate

Pentru eficientizarea serviciului public de alimentare cu energie termica si pentru punerea in
conformitate cu legislatia in vigoare, avand in vedere atributiile prevazute in Statutul A.M.R.S.P,,
aprobat prin H.C.GM.B. nr. 339/2009, completat si modificat prin H.C.G.M.B. nr.112/2012,
Compartimentul de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Public de Alimentare cu
Energie Termica a efectuat monitorizarea indicatorilor de performanta defini{i prin Ordinul ANRSC nr.
91/2007, direct la structurile organizatorice ale operatorului RADET Bucuresti.
Astfel, In perioada 2013, activitatea desfasuratd de compartimentul specializat din cadrul AMRSP -
Departamentul Reglementare Servicii Energetice - a fost orientata 1n directia realizarii sarcinilor de
catre RADET, rezultate din obiectul sau de activitate.

Asigurarea serviciului In conditii de performanta tehnica prin:

diminuarea pierderilor pe retelele de transport si distributie a agentului termic

cresterea randamentelor punctelor termice

continuitatea si siguranta serviciului

reducerea pierderilor de apa rece, pentru preparare apa calda de consum

19



AMRSP - Sectiunea [ - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice (01.01.2013 - 31.12.2013)

4.1. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de producere a energiei
termice (2013)
4.1.1 Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de producere a energiei

termice - CTZ Casa Presei (2013)

4.1.1.1.

Monitorizarea indicatorului de performanta P1 - Intreruperea serviciului de

producere a energiei termice (2013):

4.1.1.1.
4.1.1.1.
4.1.1.1.
4.1.1.1.
4.1.1.1.
4.1.1.1.

(a) P1.1 a) Numarul de Intreruperi neprogramate la CTZ

(b) P1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ
(c) P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CTZ

(d) P1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

(e) P1.2 ¢) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate la CTZ

(f) P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale

4.1.1.1. (g) P1.3 a) Numadrul de intreruperi programate la CTZ

4.1.1.1. (h) P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ

4.1.1.1. (i) P1.3 c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ

4.1.1.1. (j) P1.3 d) Numarul de Intreruperi cu durata programata depasita

4.1.1.2 Monitorizarea indicatorului de performanta P2 - Calitatea energiei termice (2013):
4.1.1.2 (a) P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

4.1.1.2 (b) P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

4.1.1.2 (c) P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

4.1.1.3 Monitorizarea indicatorului de performanta P3 - Energia termica contorizata la iesirea
din centrala termica ca procent din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ) (2013)
4.1.1.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4 - Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica raportata la energia termica livrata)
(2013)

In anul 2013, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului de Urmdrire a Aplicdrii
Reglementdrilor Privind Serviciul Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei
Termice al AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare transmis la RADET, indicatorii de
performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica din 2013 - Divizia Producere — CTZ Casa
Presei Libere.
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date intreruperi

- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- Registru si baza de date parametri de functionare

- Baza de date bilanturi energetice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

4.1.1.1(a) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1 a) Numdrul de intreruperi
neprogramate la CTZ (2013 - 2014)

P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 13 13

Evolutia indicatorului P1.1 a) Numadru

2010

2011

2012

2013

0

0

0

13

1 de intreruperi neprogramate la CTZ (2010 - 2013)
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013 au fost inregistrate 13 intreruperi ca urmare a opririi furnizdrii energiei electrice de cdtre
ENEL pe perioade scurte de timp dar care au dus la intreruperea functiondrii instalatiilor de producere a
energiei termice in CTZ. Operatorul a semnalat furnizorului aceste fluctuatii in alimentarea continud cu
energie electricd. Aceste intreruperi au fost inregistrate in trim.1V, in perioada sezonului de incdlzire. in
primele trei trimestre nu au fost inregistrate asemenea cazuri.

skokskokskokskskok ok

4.1.1.1. (b) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1 b) Numdrul de utilizatori afectati
de intreruperile neprogramate la CTZ (2013 - 2014)

P1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.1 b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la

CTZ (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Intrucadt intreruperile neprogramate au avut durata micd, datoritd inertiei sistemului de producere,
transport si distributie utilizatori nu au fost afectati, de aceea operatorul a considerat ca acestui
indicator sa-i atribuie valoarea zero.

skokskokskokskskok ok

4.1.1.1(c) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2 a) Numadrul de intreruperi
accidentale la CTZ (2013 - 2014)

P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 1 1

Evolutia indicatorului P1.2 a) Numadru

2010

2011

2012

2013

5

0

0

1

1 de intreruperi accidentale la CTZ (2010 - 2013)
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Oindicatorul P1.2

34+ a)

2 4+

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:
In anul 2013 a fost inregistratd o singurd intrerupere ca urmare a defectdrii unui contactor din cauza
fluctuatiilor in alimentarea cu energie electricd.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.1(d) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2 b) Numadrul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale la CTZ (2013 - 2014)

P1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.2 b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CTZ

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Intrucadt intreruperea accidentald a avut duratd micd utilizatorii nu au fost afectati sistemul avdnd o
inertie mare ca urmare a volumului mare de agent termic din reteaua de transport si distributie.

skokskokskokskskok ok

4.1.1.1(e) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2 ¢) Numdrul de intreruperi
accidentale cu o durata mai mare de 24 ore (2013 - 2014)

P1.2 c) Numirul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.2 ¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24

orela CTZ (2010-2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

In anul 2013, nu au fost intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore.

skok skokskok sk kosk ok
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4.1.1.1(f) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2d) Durata medie a intreruperilor
accidentale la CTZ (2013 - 2014)

P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0.4 0,4
Evolutia indicatorului P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale la CTZ(2010 - 2013)
2010 2011 2012 2013
2,8 0 0 0,4
3
2.5
2 +—
Oindicatorul
15 1 P1.2 d)
1 4+
0.5 +—
0 S
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013 singura intrerupere accidentald a avut durata de 40 minute, operatorul remediind
defectiunea fdrd a afecta caliatea energiei termice la utilizatorii finali.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.1(g) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 a) Numadrul de intreruperi
programate la CTZ (2013 - 2014)

P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CTZ

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Intreruperile programate pentru efectuarea reparatiilor si reviziilor nu au afectat furnizarea energiei
termice din CTZ Casa Presei, de aceea valoarea acestui indicator are valori zero.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.1(h) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3b) Durata medie a intreruperilor
programate la CTZ (2013 - 2014)

P1.3 b) Numarul de intreruperi programate la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0
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Evolutia indicatorului P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost intreruperi programate. Care sd necesite intreruperea furnizdrii energiei termice din centrald.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.1(i) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 ¢) Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile programate la CTZ (2013 - 2014)

P1.3 ¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.3 c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au existat utilizatori afectati de intreruperile programate.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.1(j) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 d) Numarul de intreruperi cu
durata programata depasita (2013 - 2014)

P1.3 d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.3 d) Numdrul de intreruperi cu durata programata depasita (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost intreruperi cu durata programatd depdsitd.

skokskokskok sk kok ok

4.1.1.2(a) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.1 Numdarul de reclamatii privind
calitatea energiei termice (2013 - 2014)

P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P2.1 Numdrul de reclamatii privind calitatea energiei termice (2010 -

2013)

2010

2011

2012

2013

0

0

0

0
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013 nu au existat reclamatii privind calitatea energiei termice furnizate de CTZ Casa Presei.

skokskokskokskskok ok

4.1.1.2(b) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din
vina producdtorului (2013 - 2014)

P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producdtorului

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina producatorului (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au existat reclamatii care sunt din vina producatorului.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.2(c) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.3 Numdrul de reclamatii care nu au

putut fi rezolvate (2013 - 2014)

P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P2.3 Numdrul de reclamatii care nu

au putut fi rezolvate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

In situatia in care nu s-au inregistrat reclamatii este evident ca acest indicator sa nu fie exprimat valoric.

skokskokskokskkok ok

4.1.1.3 Monitorizarea indicatorului de performanta P3 - Energia termicd contorizata la iesirea
din centrala termica ca procent din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ) (2013 -
2014)

P3 - Energia termicd contorizatd la iesirea din centrala termica ca procent din energia
combustibilului folosit (randamentul CTZ)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
98,19 98,18 93,72 96,16 97,05

Evolutia indicatorului P3 - Energia termicd contorizata la

procent din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ) (2010 - 2013)

iesirea din centrala termicd ca

2010

2011

2012

2013

97,82

99,10

95,38

97,05
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100

99

98
97 —

9% 1— —
95
2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:

Evolutia acestui indicator a fost influentatd de mai multi factori:

Energia termicd produsd in anul 2013 a fost de 205570,54 Gcal, mai mare decdt cea produsd in anul
2012, care a fost de 189128,00 Gcal. Cresterea procentuald a fost de 8,7%. In aceste conditii randamentul
centralei a crescut de la 95,38% in anul 2012 la 97,05% in anul 2013. Totodatd au scazut consumurile
specifice de gaze naturale de la 1,048 MWh/Gcal in anul 2012 la 1,030 MWh/Gcal in 2013

Propunerea AMRSP este de mdrire a ariei de acoperire a CTZ Casa Presei, astfel incat in perioada
anotimpului rece incdrcarea sd fie cdt mai aproape de capacitatea maximd a centralei limitatd totusi de
capacitatea maximd a statiei de dedurizare de a acoperi pierderile de agent termic din reteaua de
transport. Totodatd pentru eficientizarea CTZ Casa Presei este necesard montarea unor grupuri de
cogenerare de inaltd eficientd, care sd functioneze cu gaze naturale si care sd livreze energie electrica si
energie termicd si la care investitia sd fie fdcutd cu fonduri europene.

skokskokskok sk kok ok

4.1.1.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4 - Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apd de adaos introdusd in refeaua termicd raportatd la energia termicd livratad)
(2013 -2014)

P4 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apad de adaos introdusd in refeaua termica
raportatd la energia termicd livratd)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
1,3 1,19 0,5827 1,1 1,39

Evolutia indicatorului P4 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos
introdusd in reteaua termicd raportatd la energia termica livrata)) (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
- - 1,30 1,39
14 T —
1.2 —
11
08 || | mindicatorul
0.6 — P4
0.4 1
0.2 1
0
2010 2011 2012 2013
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Concluziile AMRSP:

- in anul 2012 cdnd s-a inceput monitorizarea, consumul specific de apa de adaos a fost de 1,30 m>/Gcal,
o valoare destul de mare din cauza pierderilor mari de agent termic datoritd avariilor din reteaua de
transport nemodernizatd.

Consumul mediu de apd de adaos, care depinde de starea retelelor de transport a crescut de la 1,30
mc/Gcal in anul 2012 la 1,39 mc/Gcal in anul 2013. Energia termicd produsd fiind mai mare in anul 2013
fatd de cea produsd in 2012 a influentat in mod pozitiv consumurile specifice de energie electricd si gaze
naturale, in sensul scdderii acestora, contribuind la cresterea performantei economice a centralei termice.

skok skok ko sk kok ok

4.1.2 Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de producere a energiei
termice - CT Cvartal (2013)

4.1.2.1 Monitorizarea indicatorului de performanta P1 - Intreruperea serviciului de producere
a energiei termice (2013):

4.1.2.1 (a) P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT

4.1.2.1 (b) P1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CT, pe tipuri de
utilizatori

4.1.2.1 (c) P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CT

4.1.2.1 (d) P1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale la CT

4.1.2.1 (e) P1.2 ¢) Numarul de intreruperi accidentale la CT cu o duratd mai mare de 12 ore

4.1.2.1 (f) P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale la CT

4.1.2.1 (g) P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CT

4.1.2.1 (h) P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CT

4.1.2.1 (i) P1.3 c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CT

4.1.2.1 (j) P1.3 d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

4.1.2.2 Monitorizarea indicatorului de performanta P2 - Calitatea energiei termice (2013)
4.1.2.2 (a) P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la CT

4.1.2.2 (b) P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

4.1.2.2 (c) P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

4.1.2.3 Monitorizarea indicatorului de performanta P3- Masurarea energiei termice (2013):
4.1.2.3 (a) P3.1Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

4.1.2.3 (b) P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate
4.1.2.3 (c) P3.3 Procentul de solicitdri de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.1.2.3 (d) P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului

4.1.2.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4 - Pierderea de energie termica in
reteaua de distributie (diferenta procentuala intre energia termica contorizata la iesirea din
centrala termica si cea facturata) (2013)

4.1.2.5 Monitorizarea indicatorului de performanta P5 - Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica raportata la energia termica livrata)
(2013)

In anul 2013, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu energie termica - Divizia Producere
- Sectia Centrale Termice
Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date intreruperi

- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- Registru si baza de date parametri de functionare

- Baza de date bilanturi energetice
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4.1.2.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1a) Numdrul de intreruperi
neprogramate la CT (2013 - 2014)

P1.1 a) Numdrul de intreruperi neprogramate la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
66 29 36 69 200

Evolutia indicatorului P1.1 a) Numadru

1 de intreruperi neprogramate la CT (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

63

205

199

200

210
180 ——
150 ——
120 ——
920 ——
60 ——
30 ——

Oindicatorul P1.1 a)

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:

In anul 2013 numdrul de intreruperi din cauza tertilor s-a mentinut aproape la acelasi nivel cu cel din
2012, mai mic totusi fatd de cel din 2011.

Propunerea AMRSP este de a analiza fiecare caz in parte pentru a identifica posibilitatea solicitdrii de
daune conform contractelor incheiate cu furnizorii.

skokskokskokskkok ok

4.1.2.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1 b) Numarul de utilizatori afectati
de intreruperile neprogramate la CT, pe tipuri de utilizatori (2013 - 2014)

P1.1 b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CT, pe tipuri de
utilizatori

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
582 279 460 950 2271

Evolutia indicatorului P1.1 b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la
CT, pe tipuri de utilizatori (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

1616

1844

1868

2271
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Concluziile AMRSP:

In conditiile in care numdrul de intreruperi a fost aproape egal cu cel din 2012, numdrul de utilizatori
afectati de aceste intreruperi a fost mai mare cu aprox. 22%, datoritd faptului cd au fost afectate de
intreruperi centrale termice de capacitate mare, la care sunt racordati mai multi utilizatori.

skokskokskokskskok ok

4.1.2.1 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2a) Numarul de intreruperi
accidentale la CT (2013 - 2014)

P1.2 a) Numdrul de intreruperi accidentale la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
66 59 45 73 243

Evolutia indicatorului P1.2 a) Numdru

1 de intreruperi accidentale la CT (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
72 173 171 243
270
240 _
210 —
180
150 - .
120 4 O Indicatorul P1.2 a)
90 +
60 - —
30 + —
0 T T T
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

- In anul 2013 cresterea numdrului de intreruperi accidentale cu un procent de 42% fatd de anul 2012
indicd uzura retelelor termice de distributie din cauza vechimii, aceasta ducdnd la numeroase avarii si
cauzdnd pierderi de agent termic. De aceea este necesar ca aceste retele termice sd fie modernizate
pentru cresterea calitdtii serviciului furnizat utilizatorilor si pentru imbundtdtirea performangelor
economice ale operatorului.
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4.1.2.1 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2b) Numadrul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale la CT (2013 - 2014)

P1.2 b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
317 499 261 325 1402

Evolutia indicatorului P1.2 b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CT

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
309 1447 1061 1402
1500 — —
1200 -
900 ]
600 O Indicatorul P1.2 b)
300
, L]
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

Numadrul utilizatorilor afectati de intreruperile accidentale din anul 2013 a crescut cu un procent de 32%
fatd de anul 2012 din cauza cresterii numdrului de intreruperi accidentale.

skokskokskok sk kok ok

4.1.2.1 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2c¢) Numdrul de intreruperi
accidentale la CT cu o durata mai mare de 12 ore (2013 - 2014)

P1.2 c) Numdrul de intreruperi accidentale la CT cu o duratd mai mare de 12 ore

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
3 1 3 7 14

Evolutia indicatorului P1.2 ¢) Numadrul de intreruperi accidentale la CT cu o duratd mai mare de

12 ore (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

14

5

14
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013 numdrul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore, aproape s-a triplat fata
de anul 2012, cauza fiind avarii majore care au necesitat timp mai mare de remediere.

skokskokskokskskok ok

4.1.2.1 (f) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2d) Durata medie a intreruperilor
accidentale la CT (2013 - 2014)

P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
4 5 5 4 5

Evolutia indicatorului P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale la CT (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

6

16

5

5

18

16
14

12
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O Indicatorul P1.2
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4._

IELE

2010
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013, durata medie a intreruperilor accidentale s-a mentinut la acelagsi nivel cu cel din 2012,
chiar dacd au fost inregistrate mai multe intreruperi cu durata mai mare de 12 ore.

skok skokskok sk kosk ok

4.1.2.1 (g) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 a) Numadrul de intreruperi
programate la CT (2013 - 2014)

P1.3 a) Numdrul de intreruperi programate la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
3 5 4 11 23

Evolutia indicatorului P1.3 a) Numdru

2010

2011

2012

2013

43

29

30

23

1 de intreruperi programate la CT (2010 - 2013)
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013 tendinta de scddere a numdrului de intreruperi programate fatd de anul 2012 aratd
investitii mai mici in infrastructura centralelor termice de cvartal ceea ce afecteazd calitatea serviciului
de furnizare a energiei termice.

skokskokskokskkok ok

4.1.2.1 (h) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 b) Durata medie a intreruperilor
programate la CT (2013 - 2014)

P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
4 4 4 5 4

Evolutia indicatorului P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CT (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
4 21 4 4
25
20 [ ]
15
|Bindicatorul P1.3 b) |
10
5
NENE NN
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

Durata medie a intreruperilor programate in anul 2013, s-a mentinut constantd fatd de anul 2012.

skokskokskokskkok ok

4.1.2.1 (i) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 c¢) Numadrul de utilizatori afectati

de intreruperile programate la CT (2013 - 2014)

P1.3 c) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
5 11 21 66 103
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Evolutia indicatorului P1.3 ¢) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CT
(2010-2013)

2010 2011 2012 2013
181 113 142 103
200
150 +— —
100 +— ] OIndicatorul P1.3 c) I
50 +—
0 T T T

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:
Numdrul utilizatorilor afectati de intreruperile programate a scazut in anul 2013 fatd de anul 2012, pe
fondul scdderii numdrului de intreruperi programate

skokskokskokskskok ok

4.1.2.1 (j) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 d) Numadrul de intreruperi cu
durata programatd depdsita (2013 - 2014)

P1.3 d) Numdrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.3 d) Numadrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu s-au inregistrat intreruperi cu durata programata depasita

skokskokskokskskok ok

4.1.2.2 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.1 Numdrul de reclamatii privind
calitatea energiei termice, la CT (2013 - 2014)

P2.1(a ) Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
19 21 12 21 73

Evolutia indicatorului P2.1(a) Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, la

CT (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

66

85

92

73
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100

80

Olndicatorul P2.1 a)l

40 4 -

20 A —

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:

In anul 2013, numdrul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice a scdzut fatd de anul 2012,
datoritd mobilizdrii operatorului pentru a asigura, la limita de separatie, a parametrilor cntractuali ai
energiei termice.

skokskokskokskskok ok

P2.1(b ) Numarul de reclamatii telefonice privind calitatea energiei termice, la CT

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
40 50 39 120 249

Evolutia indicatorului P2.1(b) Numarul de reclamatii telefonice privind calitatea energiei
termice, la CT (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

188

237

181

249

300

250

200 —

150 A - |Bindicatorul P2.1b) |

100 A —

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:
A crescut numdrul de reclamatii telefonice privind calitatea energiei termice, cu aprox. 38% in 2013 fatd
de anul 2012.
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4.1.2.2 b) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din
vina producatorului (2013 - 2014)

P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
19 32 21 46 118
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Evolutia indicatorului P2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina producdtorului(2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
0 10 0 118
140
120 + _
100 —
801 O Indicatorul P2.2
60 —
40 —
20
0 |
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013 evaluarea indicatorului privind numdrul reclamatiilor din vina producdtorului presupune
toate reclamatiile care, in urma verificdrilor, au dus la concluzia cd acestea sunt intemeiate §i se
datoreazd functiondrii defectuoase a echipamentelor producdtorului.

skokskokskokskskok ok

4.1.2.2 c) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.3 Numarul de reclamatii care nu au
putut fi rezolvate (2013 - 2014)

P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P2.3 Numdrul de reclamatii care nu

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Toate reclamatiile inregistrate de producdtor au fost rezolvate.

skokskok ko sk okok ok

au putut fi rezolvate (2010 - 2013)

4.1.2.3 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.1a) Numarul anual de reclamatii
privind precizia echipamentelor de masurare (2013 - 2014)

P3.1a) Numdrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de mdsurare

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
Apa calda 0 0 0 0 0
Incalzire 0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P3.1a) Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de
masurare (2010 - 2013)

-Apa calda
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
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Concluziile AMRSP:
Nu au fost inregistrate reclamatii referitoare la instalatiile de mdsurd pentru apd caldd de consum.

-Incalzire
2010 2011 2012 2013
0 1 0 0
3
2
O Indicator P3.1 a)
1
0
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013 nu au fost inregistrate reclamatii privind precizia instalatiilor de mdsurd
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4.1.2.3 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.2 Ponderea din numdarul de
reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate (2013 - 2014)

P3.2 Ponderea din numdrul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P3.2 Ponderea din numadrul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care

sunt justificate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost reclamatii justificate privind precizia instalatiilor de mdsurd, este de remarcat faptul cd
operatorul a fost preocupat de intretinerea in mod corespunzdtor a instalatiilor de mdsurd.

skokskokskokskskok ok

4.1.2.3 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.3 Procentul de solicitdri de la punctul
P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucrdtoare, care nu includ si durata verificdrii
metrologice in laboratorul autorizat (2013 - 2014)

P3.3 Procentul de solicitdri de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucrdtoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0
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Evolutia indicatorului P3.3 Procentul de solicitdri de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai
putin de 5 zile lucrdtoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat
(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost inregistrate reclamatii justificate referitoare la instalatiile de mdsurd pentru incalzire
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4.1.2.3 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.4 Numadrul anual de sesizdri din
partea agentiei de protectia consumatorului (2013 - 2014)

P3.4 Numarul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P3. 4 Numdrul anual de sesizdri din partea agentiei de protectia
consumatorului (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului.
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4.1.2.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4- Pierderea de energie termicd in reteaua
de distributie (diferenta procentuald intre energia termicd contorizatad la iesirea din centrala
termicd si cea facturatd) (2013 - 2014)

P4- Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie (diferenta procentuald intre energia
termicd contorizatd la iesirea din centrala termicad si cea facturatd raportata la energia termica

produsa)
Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
8,63 % 14,78 % 18,21% 7,57% 9,1%

Evolutia indicatorului P4- Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie (diferenta
procentuald intre energia termicd contorizatd la iesirea din centrala termica si cea facturatd
raportata la energia termica produsa) (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
16,10% 16,10% 9,60% 9,1%
20
15 - [ ]
-
5
0 . .
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie a centralelor termice a scdzut cu aprox. 5% in
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2013 fatd de anul 2012.

skokskokskokskkok ok

4.1.2.5 Monitorizarea indicatorului de performanta P5 - Pierderea masica de agent termic in
reteaua de distributie (Cantitatea de apd de adaos introdusd in reteaua termicd raportatd la
energia termicd livrata) (2013 - 2014)

P5 - Pierderea masicd de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apad de adaos
introdusd in reteaua termicd raportatd la energia termica livratda)[mc/Gcal]

Trim. I
2013

Trim. II
2013

Trim. III
2013

Trim. IV
2013

Total 2013

0,11[mc/Gcal]

0,1195[mc/Gcal]

0,16]mc/Gcal]

0,1513[mc/Gcal]

0,1146[mc/Gcal]

Evolutia indicatorului P5 - Pierderea masicd de agent termic in reteaua de distributie
(Cantitatea de apd de adaos introdusd in reteaua termicd raportatd la energia termicd livratd)
(2010-2013)

2010 2011 2012 2013
- 0,1786[mc/Gcal] 0,1544[mc/Gcal] 0,1146[mc/Gcal]

0.2

0.15 |
0.1 = O Indicatorul P5

0.05 —

0 T T T
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

Si in anul 2013 se pdstreazd tendinta de scddere a pierderilor de agent termic din refeaua de distributie,
ca urmare a interventiilor mai rapide in depistarea si remediearea avariilor.

Pentru eficientizarea producerii de energie termicd din punct de vedere economic si al sigurantei in
functionare este necesard transformarea CT Floreasca si CT Ferentari 72 in centrale de cogenerare.

skokskokskok sk okosk ok
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4.2. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de transport a energiei
termice (2013)

4.2.1 Monitorizarea indicatorului de performanta T1 - intreruperea serviciului de transport a
energiei termice (2013):

4.2.1 (a) T1.1a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor)

4.2.1 (b) T1.1b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT)

4.2.1 (c) T1.2a) Numarul de intreruperi accidentale

4.2.1 (d) T1.2b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT)

4.2.1 (e) T1.2c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore

4.2.1 (f) T1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori

4.2.1 (g) T1.3a) Numarul de intreruperi programate

4.2.1 (h) T1.3b) Durata medie a intreruperilor programate (ore)

4.2.1 (i) T1.3c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

4.2.1 (j) T1.3d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

4.2.2 Monitorizarea indicatorului de performanta T2 - Pierderea de energie termica in
reteaua de transport (diferenta procentuald intre energia termica intrata in reteaua de
transport si cea iesita din retea) (2013):

4.2.3 Monitorizarea indicatorului de performanta T3 - Pierderea de apa de adaos din reteaua
de transport(Cantitatea de apa de adaos introdusa in termica de transport si facturata de
producator, raportata la energia termica livrata) (2013):

n anul 2013, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica in perioada 2011 -
2013- Divizia Transport - Sectia Transport CET Vest, CET Grozavesti, CET Progresul si CET Sud
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date intreruperi

- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- Registru si baza de date parametri de functionare

- Baza de date bilanturi energetice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

4.2.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.1a) Numdrul de intreruperi
neprogramate (din vina tertilor) (2013 - 2014)

T1.1a) Numdrul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 1 2 0 3

Evolutia indicatorului T1.1a) Numdrul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
1 24 28 3

30 —
25 ——
20
15 |E| Indicatorul T1.1 a) I
10

5

o= 1

2010 2011 2012 2013

39



AMRSP - Sectiunea [ - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice (01.01.2013 - 31.12.2013)

Concluziile AMRSP:

In anul 2013 numdrul intreruperilor neprogramate a inregistrat o scadere de aproape 9 ori fatd de anul
2012, aceasta chiar si in conditiile in care volumului investitiilor in modernizarea retelei de transport a
scazut.

skokskokskok sk kosk ok

4.2.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.1b) Numdrul de utilizatori afectati de
intreruperile neprogramate(PT, MT) (2013 - 2014)

T1.1b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 2 10 0 12

Evolutia indicatorului T1.1b) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT,

MT) (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

1

55

63

12
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Concluziile AMRSP:
Numadrul utilizatorilor afectati de intreruperile neprogramate a scdzut, in anul 2013, proportional cu
scdderea numdrului ne intreruperi neprogramate.

4.2.1 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2a) Numadrul de intreruperi accidentale
(2013 -2014)

T1.2a) Numdrul de intreruperi accidentale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
138 170 109 118 535

Evolutia indicatorului T1.2a) Numdrul de intreruperi accidentale (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

592

526

628

535
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OlIndicatorul T1.2 a) I

Concluziile AMRSP:
In anul 2013, numdrul de intreruperi accidentale a scdzut cu aprox. 15% fatd de anul 2012, ajungdnd
aproape de valoarea din anul 2011.
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4.2.1 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2b) Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale (PT, MT) (2013 - 2014)

T1.2b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
503 655 404 494 2156

Evolutia indicatorului T1.2b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT,

MT) (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

2241

1870

2469

2156
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Concluziile AMRSP:
Numdrul utilizatorilor afectati de intreruperile accidentale a scdzut in anul 2013 fatd de anul 2012,

proportional cu scdderea numdrului de intreruperi accidentale.

skokskokskokskkok ok

4.2.1 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2c) Numdrul de intreruperi accidentale
cu o duratd mai mare de 24 ore (2013 - 2014)

T1.2c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
3 7 15 7 32
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Evolutia indicatorului T1.2c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore

(2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

53

39

60

32

Concluziile AMRSP:
In anul 2013, printr-o mai bund mobilizare a oparatorului, numdrul de intreruperi accidentale cu durata

mai mare de 24 ore s-a redus la jumdtate fatd de anul 2012.
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4.2.1 (f) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2d) Durata medie a intreruperilor
accidentale (2013 - 2014)

T1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
11,73 ore 11,975 ore 10,6 ore 10,135 ore 11,11 ore

Evolutia indicatorului T1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
- 9,25 ore 10,82 ore 11,11 ore

12

10 — .
8 -
6 — |@Indicatorul T1.2 d)l
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0 . .
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Concluziile AMRSP:

Durata medie a intreruperilor accidentale a inregistrat, in anul 2013, o crestere usoard fatd de anul
2012, ajungdnd la valoarea de 11,11 ore/avarie.

skokskokskokskkok ok
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4.2.1 (g) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3a) Numdrul de intreruperi
programate (2013 - 2014)

T1.3a) Numdrul de intreruperi programate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
11 29 12 17 69
Evolutia indicatorului T1.3a) Numdrul de intreruperi programate (2010 - 2013)
2010 2011 2012 2013
114 82 73 69
120 7———
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Concluziile AMRSP:

Aceeasi scddere constantd inregistratd in anul 2012 fata de 2011 a fost inregistrata si in anul 2013 fata
de 2012, avdnd acceasi cauzd - lipsa resurselor financiare pentru lucrari majore.

4.2.1 (h) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3b) Durata medie a intreruperilor
programate (2013 - 2014)

T1.3b) Durata medie a intreruperilor programate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
9,875 ore 16,75 ore 12,875 ore 11,5 ore 12,75 ore
Evolutia indicatorului T1.3b) Durata medie a intreruperilor programate (2010 - 2013)
2010 2011 2012 2013
18,72 ore 13,75 ore 19,88 ore 12,75 ore
25
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Concluziile AMRSP:

Resursele financiare disponibile au fost dirijate, in anul 2013, cdtre reparatii de mai micd anvergurd,
aceasta explicdnd durata medie mai micd a intreruperilor programate in anul 2013 fatd de anul 2012.
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4.2.1 (i) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3c) Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile programate (2013 - 2014)

T1.3c) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile programate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
23 62 48 76 209
Evolutia indicatorului T1.3c) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile programate (2010 -
2013)
2010 2011 2012 2013
778 462 473 209
1000
800
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Concluziile AMRSP:

Lucrdrile de reparatii programate, au afectat un numdr mai mic de utilizatori, in anul 2013 fatd de anul
2012, fiind efectuate pe retelele de transport in zona ramurilor cu conducte de diametre mai mici .

4.2.1 (j) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3d) Numdrul de intreruperi cu durata
programata depdsita (2013 - 2014)

T1.3d) Numadrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului T1.3d) Numdrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au existat cazuri in care durata programatd sd fie depdsitd.
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4.2.2 Monitorizarea indicatorului de performanta T2 - Pierderea de energie termicd in reteaua
de transport (diferenta procentuald intre energia termicd intratd in reteaua de transport si cea
iesitd din retea raportata la energia termica intrata in RTP) (2013 - 2014):

T2 - Pierderea de energie termicd in reteaua de transport (diferenta procentuald intre energia
termicd intrata in reteaua de transport si cea iesitd din retea raportata la energia termica

intrata in RTP)
Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
13,19% 30,72% 37,07% 4,96% 14,22%
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Evolutia indicatorului T2 - Pierderea de energie termicd in reteaua de transport (diferenta
procentuald intre energia termicd intratd in reteaua de transport si cea iesitd din retea) (2010 -
2013)
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013 scdderea valorii acestui indicator cu aproximativ 15% fatd de 2012, aratd faptul cd energia
termicd a fost mai bine gestionatd, in conditiile in care energia termicd totala intratd in reteaua de
transport a fost de 5.288.201 Gcal, in anul 2012 energia termicd totala intratd in reteaua de transport a
fost de 5.440.085 Gcal.
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4.2.3 Monitorizarea indicatorului de performanta T3 - Pierderea de apd de adaos din reteaua
de transport (Cantitatea de apd de adaos introdusd in termicd de transport si facturata de
producator, raportatd la energia termicd livratd) (2013 - 2014):

T3 - Pierderea de apd de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de adaos introdusa
in termicd de transport si facturatd de producdtor, raportatd la energia termicd livratd)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0,78 mc/Gcal 3,67 mc/Gcal 6.09 mc/Gceal 1,12 mc/Gcal 1,45 mc/Gcal

Evolutia indicatorului T3 - Pierderea de apd de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de
apd de adaos introdusd in termicd de transport si facturatd de producdtor, raportatd la energia
termicd livratd) (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

1,46 mc/Gcal

1,45 mc/Gcal

Concluziile AMRSP:
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Pierderea de agent termic din refeaua de transport, a fost procentual, in anul 2013, aproape la acelasi
nivel cu cea din anul 2012, insd cantitatea a fost mai micd, respectiv 6.581.404 m3.
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4.3. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
termice (2012)

4.3.1 Monitorizarea indicatorului de performanta D1 - intreruperea serviciului de transport a
energiei termice (2013):

4.3.1 (a) D1.1a) Numarul de intreruperi neprogramate

4.3.1 (b) D1.1b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate

4.3.1 (c) D1.2a) Numarul de intreruperi accidentale

4.3.1 (d) D1.2b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

4.3.1 (e) D1.2c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore

4.3.1 (f) D1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale

4.3.1 (g) D1.3a) Numarul de intreruperi programate

4.3.1 (h) D1.3b) Durata medie a intreruperilor programate

4.3.1 (i) D1.3c) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate

4.3.1 (j) D1.3d) Numarul de Intreruperi cu durata programata depasita

4.3.2 Monitorizarea indicatorului de performanta D2- Calitatea energiei termice (2013):

4.3.2 (a) D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

4.3.2 (b) D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului

4.3.2 (c) D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

4.3.3 Monitorizarea indicatorului de performanta D3- Calitatea energiei termice (2013):

4.3.3 (a) D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

4.3.3 (b) D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate
4.3.3 (c) D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.3.3 (d) D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia consumatorului

4.3.3 (e) D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti

4.3.4 Monitorizarea indicatorului de performanta D4- Pierderea de energie termica in refeaua
de distributie (diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea
inregistrata de contoarele de la bransamente) (2013)

4.3.5 Monitorizarea indicatorului de performanta D5- Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia
termica vanduta) (2013)

n anul 2013, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termic3, in perioada 2011 -
2013- Distribuitor - Sectia de Distributie Sector 1, 2, 3, 4, 5 si 6.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:-

- Registru si baza de date intreruperi

- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- Registru si baza de date parametri de functionare

- Baza de date bilanturi energetice

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

4.3.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.1a) Numdrul de intreruperi
neprogramate (2013 - 2014)

D1.1a) Numdrul de intreruperi neprogramate

Trim. I Trim. 11 Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
469 569 663 302 2003
Evolutia indicatorului D1.1a) Numdrul de intreruperi neprogramate (2010 - 2013)
2010 2011 2012 2013
1070 2493 2056 2003
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Concluziile AMRSP:

Numadrul intreruperilor neprogramate a scdazut usor in anul 2013 fatd de anul 2012, de la 2016 in anul
2012 la 2003 in anul 2013, acestea reprezentdnd aproximativ 16% din totalul intreruperilor din reteaua
de distributie.
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4.3.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.1b) Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile neprogramate (2013 - 2014)

D1.1b) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
12321 13459 15105 6060 46944

Evolutia indicatorului D1.1b) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
1614 33516 50572 46944
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Concluziile AMRSP:

Numadrul utilizatorilor afectati de intreruperile neprogramate a scdzut corespunzdtor procentului de
scddere al numdrului de intreruperi neprogramate, utilizatorul fiind definit acel consumator care are in
mod obligatoriu un racord termic.
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4.3.1 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2a) Numarul de intreruperi accidentale
(2013 -2014)

D1.2a) Numadrul de intreruperi accidentale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
2874 2135 2318 2813 10140




AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice (01.01.2013 - 31.12.2013)

Evolutia indicatorului D1.2a) Numadrul de intreruperi accidentale (2010 - 2013)
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013, numdrul intreruperilor accidentale a inregistrat o crestere cu aproximativ 3% fatd de anul
2012, de la 9851 in anul 2012, la 10140 in anul 2013.
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4.3.1 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2b) Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale (2013 - 2014)

D1.2b) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
33314 25745 22534 27761 109354

Evolutia indicatorului D1.2b) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (2010 -

2013)
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013 numdrul utilizatorilor afectati de intreruperile accidentale a crescut cu aprox. 7% fatd de
anul 2012, tendinta pe ultimii 4 ani fiind de crestere constantd a numdrului acestora, cauza principald
fiind vechimea retelei de distributie, fondurile pentru investitii in modernizarea acestora fiind din ce in
ce mai micl.
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4.3.1 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2c) Numadrul de intreruperi accidentale
cu durata mai mare de 12 ore (2013 - 2014)

D1.2c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
69 207 32 51 359

Evolutia indicatorului D1.2c) Numdrul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore

(2010 - 2013)
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Concluziile AMRSP:

Aparitia unor avarii mari in reteaua de distributie a dus, in anul 2013, la dublarea intreruperilor
accidentale cu durata mai mare de 12 ore fatd de anul 2012, de la 140 intreruperi in anul 2012 la 359
intreruperi in anul 2013.
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4.3.1 (f) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2d) Durata medie a intreruperilor
accidentale (2013 - 2014)

D1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
4,42 ore 3,66 ore 3,411 ore 3,67 ore 3,79 ore

Evolutia indicatorului D1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
4,14 ore 3,55 ore 3,62 ore 3,79 ore
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Concluziile AMRSP:

Pe fondul cresterii numdrului de intreruperi accidentale si a dubldrii numdrului de intreruperi cu durata
mai mare de 12 ore, a crescut si durata medie a intreruperilor accidentale, de la 3,62 ore in anul 2012 la
3,79 ore in anul 2013.
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4.3.1 (g) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3a) Numdrul de intreruperi
programate (2013 - 2014)

D1.3a) Numadrul de intreruperi programate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
34 10 1 0 45

Evolutia indicatorului D1.3a) Numadrul de intreruperi programate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
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Concluziile AMRSP:

Numdrul de intreruperi programate a scdzut in anul 2013 ca urmare a diminudrii fondurilor alocate
investitiilor in modernizare si a lucrarilor mari de reparatii.

4.3.1 (h) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3b) Durata medie a intreruperilor

programate (2013 - 2014)

D1.3b) Durata medie a intreruperilor programate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
6,53 ore 5,3 ore 7,5 ore 0 ore 4,83 ore

Evolutia indicatorului D1.3b) Durata medie a intreruperilor programate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
5,22 ore 5,59 ore 10,38 ore 4,83 ore
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Concluziile AMRSP:

Faptul cd durata medie a intreruperilor programate a scdazut la jumdtate, in anul 2013 fatd de anul 2012
intdreste faptul cd lucrdrile programate au fost de mai micd amploare.
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4.3.1 (i) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3c) Numdrul de utilizatori afectati de
intreruperile programate (2013 - 2014)

D1.3c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate
Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
681 180 21 0 882

Evolutia indicatorului D1.3c) Numdrul de utilizatori afectati de intreruperile programate (2010

-2013)
2010 2011 2012 2013
18257 140 1196 882
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013 numdrul de utilizatori afectati de intreruperile programate a scdzut ca valoare fatd de anul
2012, media numdrului de utilizatori fiind de aprox. 20 utilizatori afectati pe fiecare intrerupere, mai
micd decdt in anul 2012.

skokskok ko sk kosk ok

4.3.1 (j) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3d) Numdrul de intreruperi cu durata
programatd depdsita (2013 - 2014)

D1.3d) Numadrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
2 0 0 0 2

Evolutia indicatorului D1.3d) Numdrul de intreruperi cu durata programatd depdsitd (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013 au fost inregistrate numai 2 intreruperi cu durata medie depdsgitd, ca urmare a unei mai
bune evaludri a gradului de dificultate a lucrdrilor programate.
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4.3.2 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta D2.1 Numarul de reclamatii privind
calitatea energiei termice (2013 - 2014)

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
reclamatii scrise 428 144 150 603 1325
reclamatii telefonice 2673 822 1209 4365 9069

Evolutia indicatorului D2.1 Numdrul de reclamatii privind calitatea energiei termice (2010 -
2013)

- reclamatii scrise
2010 2011 2012 2013
1675 1183 1222 1325
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Concluziile AMRSP:

Reclamatiile scrise inregistrate in anul 2013 au avut o crestere usoard, de aprox. 8%, cele mai multe
inregistrandu-se in trim.1V, iar cele telefonice au rdmas constante fatd de anul 2012, dar ca gsi
reclamatiile scrise, ponderea cea mai mare a fost in trim. [V 2013.
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4.3.2 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din
vina distribuitorului (2013 - 2014)

D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
160 201 134 1322 1817

Evolutia indicatorului D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
987 65 1237 1817
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Concluziile AMRSP:

Cresterea cu aprox. 32% a numdrului de reclamatii din vina distribuitorului in anul 2013 fatd de anul
2012, se explicd si prin faptul cd incepdnd cu anul 2013 au fost luate in calcul pentru evaluarea
indicatorului, toate reclamatiile care, in urma verificdrilor, s-au dovedit a fi din cauza functiondrii
necorespunzdtoare a instalatiilor distribuitorului si nu doar cele care au dus la reduceri de facturi.

skokskok ko sk kok ok

4.3.2 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta D2.3 Numdrul de reclamatii care nu au
putut fi rezolvate (2013 - 2014)

DZ2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Trim. I Trim. 11 Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului D2.3 Numdrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate (2010 - 2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

In anul 2013 toate reclamatiile utilizatorilor au fost solutionate.
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4.3.3(a) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.1 Numdrul anual de reclamatii privind
precizia echipamentelor de masurare (2013 - 2014)

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de mdsurare

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
apa calda 13 7 5 4 29
incalzire 22 3 1 6 32
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Evolutia indicatorului D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de mdsurare
(2010-2013)
- apa calda
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013, numdrul de reclamatii privind precizia echipamentelor de mdsurare a inregistrat o valoare
de 29 reclamatii mai mare cu 3 fatd de anul 2012.
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013, numdrul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de mdsurd pe circuitul de incdlzire
a scdzut la 32, fatd de 39 cat au fost inregistrate in anul 2012.
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4.3.3 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.2 Ponderea din numdrul de reclamatii
mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate (2013 - 2014)

D3.2 Ponderea din numdrul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
38% 0% 50% 52,4% 35,10%
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Evolutia indicatorului D3.2 Ponderea din numadrul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care
sunt justificate (2010 - 2013)
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Concluziile AMRSP:
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Ponderea reclamatiior care s-au dovedit justifiate a scdzut, in anul 2013, la aproape jumdtate fatd de

anul 2012.
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4.3.3 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.3 Procentul de solicitari de la punctul
D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si durata verificdrii
metrologice in laboratorul autorizat (2013 - 2014)

D3.3 Procentul de solicitdri de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucrdtoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul autorizat

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
80,55 % 100% 100% 33,33% 78,47%

Evolutia indicatorului D3.3 Procentul de solicitdri de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in
mai putin de 5 zile lucrdtoare, care nu includ si durata verificdrii metrologice in laboratorul
autorizat (2010 - 2013)
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013, operatorul nu a rezolvat toate solicitdrile in mai putin de 5 zile lucrdtoare, un procent de
aprox. 22% depdsind aceastd perioadd.

skokskokskokskskok ok

4.3.3 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.4 Numarul anual de sesizari din partea
agentiilor de protectia consumatorului (2013 - 2014)

D3.4 Numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de protectia consumatorului

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
17 7 1 5 30

Evolutia indicatorului D3.4 Numarul anual de sesizdri din partea agentiilor de protectia
consumatorului (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
54 0 33 30
60
50
40
m
20
10 —
0
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013, numdrul sesizdrilor din partea agentiei de protectie a consumatorului a scdzut la 30
sesizdri fatd de 33 inregistrate in anul 2012.

skokskokskokskkok ok

4.3.3 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.5 Procentul de clienti contorizati
raportat la total clienti (2013 - 2014)

D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
99,53% 99,53% 99,53% 99,53% 99,53%

Evolutia indicatorului D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti

2013)

2010

2011

2012

2013

99,67%

99,49%

99,53%

(2010 -

56



AMRSP - Sectiunea [ - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice (01.01.2013 - 31.12.2013)

Concluziile AMRSP:

100

99

98.5

98

I Indicatorul D3.5

2010

2011

2012

2013

Procentul de clienti contorizati a crescut usor in 2013 fatd de anul 2012, dar se apropie de 100%.

skokskokskokskskok ok

4.3.4 Monitorizarea indicatorului de performanta D4- Pierderea de energie termicd in reteaua
de distributie(diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea
inregistrata de contoarele de la bransamente raportata la energia termica intrata in punctul

termic) (2013 - 2014)

D4 - Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie(diferenta procentuala intre energia
termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele de la bransamente raportata
la energia termica intrata in punctul termic)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
8,798% 18,78% 29,05% 11,42% 11,16%

Evolutia indicatorului D4- Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie(diferenta
procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele de
la bransamente) (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

10,72%

10,38%

11,06%

11,16%

Concluziile AMRSP:

114
11.2

11 A
10.8

10.6

10.4
10.2 4
10 -

9.8

2010

2011

2012

2013

Oindicatorul D4

Cresterea pierderilor de energie termicd cu aprox. 1% in anul 2013 fatd de anul 2012 aratd preocuparea
operatorului pentru limitarea pierderilor de agent termic in cazul avariilor si pentru inlocuirea retelelor
cle mai deteriorate(functie de fondurile financiare alocate)
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4.3.5 Monitorizarea indicatorului de performanta D5- Consumul specific de apda de adaos
(Cantitatea de apa de ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia
termica vanduta) (2013 - 2014)

D5- Consumul specific de apd de adaos (Cantitatea de apa de ados introdusa in reteaua termica
de distributie, raportata la energia termica vinduta)

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0,0534 mc/Gcal 0,057 mc/Gceal 0,0725 mc/Gcal 0,1496 mc/Gcal 0,07 mc/Gcal

Evolutia indicatorului D5- Pierderea masicd de agent termic in refeaua de distributie
(Cantitatea de apa de ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia
termica vanduta) (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
- 0,12 mc/Gcal 0,10 mc/Gcal 0,07 mc/Gcal
0.14
0.12
0.1
0.06 -
0.04 ||
0.02 -
0
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013, pierderea masicd de agent termic in reteaua de distributie a scdzut la valoarea de 0,07
m3/Gcal fatd de 0,10 m3/Gceal inregistratd in anul 2012.

skokskokskok sk kok ok
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4.4. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei
termice (2013)

4.4.1 Monitorizarea indicatorului de performanta F1 - Contractarea energiei termice (2013):
4.4.1 (a) F1.1 Numarul de contracte incheiate

4.4.1 (b) F1.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate in mai putin de 15 zile
calendaristice

4.4.1 (c) F1.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

4.4.1 (d) F1.4 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin
de 15 zile calendaristice

4.4.2 Monitorizarea indicatorului de performanta F2- Citirea, facturarea si incasarea
contravalorii energiei termice furnizate (2013):

4.4.2 (a) F2.1 Numarul de reclamatii privind facturarea

4.4.2 (b) F2.2 Numarul de reclamatii de la punctul F3.1 rezolvate in termenul de 10 zile

4.4.2 (c) F2.3 Numarul de reclamatii de la punctul F3.1 ce s-au dovedit a fi justificate

4.4.2 (d) F2.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea

4.4.2 (e) F2.5 Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea

4.4.2 (f) F2.6 Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea

4.4.3 Monitorizarea indicatorului de performanta F3 - intreruperile datoriti nerespectarii
clauzelor contractuale (2013):

4.4.3 (a) F3.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata
facturii pe categorii de utilizatori

4.4.3 (b) F3.2 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in
mai putin de 3 zile calendaristice

4.4.3 (c) F3.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe
categorii de utilizatori

4.4.3 (d) F3.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale

4.4.3 (e) F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

4.4.4 Monitorizarea indicatorului de performanta F4- Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor (2013):

4.4.4 (a) F4.1 Numarul de sesizari scrise

4.4.4 (b) F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de
30 de zile calendaristice

4.4.5 Monitorizarea indicatorului de performanta F5- Indeplinirea prevederilor din contract
cu privire la calitatea energiei termice livrate (2013):

4.4.5 (a) F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii
parametrilor din contract

4.4.5 (b) F5.2 Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate

4.4.5 (c) F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului
4.4.6 Monitorizarea indicatorului de performanta F6- Indicatorii garantati anuali de
performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare (2013):

4.4.6 (a) F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor

4.4.6 (b) F6.2 Numarul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri

4.4.6 (c) F6.3 Cantitatea totald de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor acordate

4.4.6 (d) F6.4 Valoarea reducerilor acordate

in anul 2013, AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare care a fost transmis la RADET,
indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica in perioada 2010 -2013 -
Divizia Furnizare
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date reclamatii

- Registru si baza de date contracte

- Registru si baza de date facturi emise

- Registru si baza de date intreruperi datoritd nerespectdrii clauzelor contractuale
Registru si baza de date reduceri de facturi

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
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4.4.1(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.1 Numadrul de contracte incheiate

(2013 - 2014)

F1.1 Numadrul de contracte incheiate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
4 3 0 1 8

Evolutia indicatorului F1.1 Numdrul de contracte incheiate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
22 11 2 8
25
20 |
15 —
[ Indicatorul F1.1
10 —
5 7 ’_‘
0 1
2010 2012 2013
Concluziile AMRSP:

Pe fondul preocupdrilor in atragerea de clienti noi, in anul 2013, numdrul de contracte noi a crescut la 8,

fatd de numai 2 inregistrate in anul 2012,dar totusi mult mai putine decat in anul 2010.

skokskokskok sk kok ok

4.4.1(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.2 Numdrul de contracte mengionate la

punctul F2.1 incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice (2013 - 2014)

F1.2 Numdrul de contracte mentionate la punctul F2.1 incheiate in mai putin de 15 zile

calendaristice
Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
4 3 0 1 8

Evolutia indicatorului F1.2 Numdrul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate in mai

putin de 15 zile calendaristice (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

22

11

2

8
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Concluziile AMRSP:
In anul 2013, cele 8 solicitdri de contracte noi au fost rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice.
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4.4.1(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.3 Numadrul de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale (2013 - 2014)

F1.3 Numdrul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F1.3 Numdrul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost solicitdri de modificare a prevederilor contractuale.

skokskokskokskskok ok

4.4.1(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.4 Numadrul de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice (2012 - 2013)

F1.4 Numdrul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 15

zile calendaristice

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F1.4 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost solicitdri de modificare a contractelor.
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4.4.2(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.1 Numdarul de reclamatii privind

facturarea (2013 -

2014)

F2.1 Numdrul de reclamatii privind facturarea

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
77 40 23 63 203

Evolutia indicatorului F2.1 Numarul de reclamatii privind

acturarea (2010 - 2013)

2010

2011

2012

2013

122

215

318

203
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Concluziile AMRSP:
Numdrul de reclamatii privind facturarea a scdzut cu aprox. 36% in anul 2013 fatd de anul 2012, de la
318 inregistrate in 2012 la 203 inregistrate in 2013.

skokskokskokskskok ok

4.4.2(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.2 Numdarul de reclamatii de la punctul
F3.1 rezolvate in termenul de 10 zile (2013 - 2014)

F2.2 Numdrul de reclamatii de la punctul F3.1 rezolvate in termenul de 10 zile

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
10 26 13 47 96

Evolutia indicatorului F2.2 Numdrul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in termenul de 10

zile (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
109 180 234 96

230
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Concluziile AMRSP:
Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in mai putin de 10 zile lucrdtoare este, in anul
2013, de 47% mai mic fatd de anul 2012.

skokskokskokskskok ok

4.4.2(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.3 Numarul de reclamatii de la punctul
F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate (2013 - 2014)

F2.3 Numdrul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
2 3 0 4 9

Evolutia indicatorului F2.3 Numdrul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi
justificate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
10 18 14 9
20
18
16
14 —
12
i
8 i
6 4
4 4
2 [
0
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013, procentul reclamatiilor care s-au dovedit justificate s-a mentinut constant fatd de anul
2012, respectiv aproape 4% din totalul reclamatiilor privind facturarea.

skkskkskkokkokk

4.4.2(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.4 Numdrul de actiuni aflate pe rol in
instanta privind facturarea (2013 - 2014)

F2.4 Numdrul de actiuni aflate pe rol in instantd privind facturarea

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
4 4 4 4 16

Evolutia indicatorului F2.4 Numadrul de actiuni aflate pe rol in instantd privind facturarea (2010

-2013)

2010

2011

2012

2013

0

0

3

16
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Concluziile AMRSP:
Numdrul utilizatorilor nemultumiti de servicile operatorului a inregistrat, in anul 2013, o crestere de
aprox. 5 ori fatd de anul 2012.
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4.4.2(e) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.5 Numdrul de actiuni pierdute in
instanta privind facturarea (2013 - 2014)

F2.5 Numdrul de actiuni pierdute in instantd privind facturarea

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F2.5 Numadrul de actiuni pierdute in instantd privind facturarea (2010 -

2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Datoritd faptului cd actiunile utilizatorilor in instantd nu au fost justificate, operatorul nu a pierdut
aceste procese.
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4.4.2(f) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.6 Numdrul de actiuni cdstigate in
instanta privind facturarea (2013 - 2014)

F2.6 Numdrul de actiuni cdstigate in instantd privind facturarea

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
2 2 0 1 5

Evolutia indicatorului F2.6 Numadrul de actiuni castigate in instantd privind facturarea (2010 -

2014)

2010

2011

2012

2013

0

0

2

5
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@ Indicator F2.6

O B N W » 00 o

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:
Din cele 16 actiuni in instantd inregistrate in anul 2013, un numdr de 5 a fost cdstigat de cdtre oparator.
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4.4.3(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.1 Numdarul de utilizatori cdarora li s-a
intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe categorii de utilizatori (2013 -
2014)

F3.1 Numarul de utilizatori cdarora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata

facturii
Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
201 207 124 76 608

Evolutia indicatorului F3.1 Numadrul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei
termice pentru neplata facturii (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
238 327 617 608
700
600 ]
500 -
—
300
200 W
100 -
o
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013 numdrul utilizatorilor cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplatd s-a
mentinut aproape constant fatd de anul 2012.

skokskokskok sk okok ok

4.4.3(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.2 Numadrul de utilizatori cdrora li s-a
intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice (2013 -
2014)

F3.2 Numadrul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in
mai putin de 3 zile calendaristice

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
8 1 7 10 26
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Evolutia indicatorului F3.2 Numdrul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei
termice, realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013

120 33 62 26

140
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‘ O Indicatorul F3.2
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013 procentul de utilizatori realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice a fost de numai 4%
din totalul celor intrerupti pentru neplatd, dovada faptului cd in marea lor majoritate utilizatorii nu si-
au achitat obligatiile contractuale pentru a fi realimentati intr-un termen scurt.
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4.4.3(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.3 Numdrul de contracte suspendate
partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de utilizatori (2013 - 2014)

F3.3 Numadrul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F3.3 Numdrul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata

energiei termice (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
83 0 0 0

90
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70 +—
60
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Concluziile AMRSP:

Nu au fost contracte suspendate partial sau total pentru neplata facturii de energie termicd, spre
deosebire de anul 2010 cand s-a inregistrat un numar de 83 contracte suspendate partial (ori acm ori
incalzire).

skokskokskokskkok ok
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4.4.3(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.4 Numdrul de intreruperi datorate
nerespectdrii prevederilor contractuale (2013 - 2014)

F3.4 Numdrul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F3.4 Numdrul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor
contractuale (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
47 0 0 0

50
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2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

Nu au fost intreruperi datoritd nerespectdrii clauzelor contractuale.
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4.4.3(e) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.5 Numadrul de utilizatori care au fost
alimentati in regim de restrictii (2013 - 2014)

F3.5 Numdrul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F3.5 Numdrul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

(2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost cazuri in care utilizatorii au fost alimentati in regim de restrictii.

skokskokskokskskok ok

4.4.4(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F4.1 Numadrul de sesizari scrise (2013 -

2014)
F4.1 Numadrul de sesizdri scrise
Trim. I Trim. II Trim. I11 Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
884 569 745 998 3196
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Evolutia indicatorului F4.1 Numdrul de sesizdri scrise (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013

- 3474 3629 3196

3700
3600
3500
3400
3300 }
3200
3100 —
3000 —
2900

O Indicatorul F4.1

2010 2011 2012 2013

Concluziile AMRSP:

In anul 2013 numdrul sesizdrilor scrise inregistrate la Divizia Furnizare a scdzut cu aprox. 12% fatd de
anul 2012, de la 3629 inregistrate in anul 2012, la 3196 inregistrate in anul 2013. sesizarile scrise sunt
atat sub format hartie cat si format electronic.
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4.4.4(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F4.2 Procentul din totalul de la punctul
F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice (2013 - 2014)

F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a rdaspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
94,9% 96,5% 97,8% 97,1% 96,6%

Evolutia indicatorului F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a rdspuns intr-un
termen mai mic de 30 de zile calendaristice (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
- 96,6% 98,32% 96,6%
98.5 —
98
97.5
97 Oindicatorul F4.2
96.5 ]
9 —l:
95.5 : : :
2010 2011 2012 2013
Concluziile AMRSP:

In anul 2013, procentul sesizdrilor la care s-a rdspuns in termen mai mic de 30 zile calendaristice a
scdzut la 96,60%, fatd de 98,32% cdt s-a inregistrat in anul 2012 cu toate ca numarul sesizarilor scrise
inregistrate in anul 2-13 a fost mai mic decat cele inregistrate in anul 2012.
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4.4.5(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F5.1 Numdrul de reclamatii privind
daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectdrii parametrilor din contract (2013 -
2014)

F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectdrii
parametrilor din contract

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din

cauza nerespectarii parametrilor din contract (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost reclamatii ale utilizatorilor care sd solicite daune din cauza nerespectdrii parametrilor din
contract.

skokskokskokskkok ok

4.4.5(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F5.2 Numadrul de reclamatii de la F5.1 care
s-au dovedit intemeiate (2013 - 2014)

F5.2 Numdrul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F5.2 Numdrul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate (2010

-2013)
2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost reclamatii intemeiate referitoare la daunele provocate utilizatorilor.
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4.4.5(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F5.3 Valoarea daunelor platite
utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului (2013 - 2014)

F5.3 Valoarea daunelor pldtite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului F5.3 Valoarea daunelor pldtite utilizatorilor, de furnizor, pentru

nerespectarea contractului (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
0 0 0 0
Concluziile AMRSP:

Nu au fost daune platite utilizatorilor.
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4.4.6(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.1 Numdrul de cereri pentru acordarea
de reduceri ale facturilor (2013 - 2014)

F6.1 Numdrul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
3 5 2 4 14

Evolutia indicatorului F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor (2010

-2013)
2010 2011 2012 2013
9 77 34 14
80 —
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Concluziile AMRSP:

Numdrul de cereri pentru acordarea de reduceri a scdzut cu aprox. 59% in anul 2013 fatd de anul 2012,
de la 34 inregistrate in anul 2012, la numai 14 inregistrate in anul 2013.

skokskokskokskkok ok

4.4.6(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.2 Numdrul de cereri de la punctul Fé6.1
pentru care s-au acordat reduceri (2013 - 2014)

F6.2 Numadrul de cereri de la punctul F7.1 pentru care s-au acordat reduceri

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
2 5 2 4 13

Evolutia indicatorului F6.2 Numarul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat

reduceri (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
9 76 34 13
80 —
70
60
50
40 O Indi ul F6.2
30 ]
20
©1 m []
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2013
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Concluziile AMRSP:
Din cele 14 cereri de reducere a facturilor, inregistrate in anul 2013, numai 13 au fost intemeiate i in
consecintd au fost acordate reduceri.

skokskokskokskskok ok

4.4.6(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.3 Cantitatea totald de energie termica
diminuatd ca urmare a reducerilor acordate (2013 - 2014)

F6.3 Cantitatea totald de energie termicd diminuatd ca urmare a reducerilor acordate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
9,38 Gceal 15,49 Gcal 7,041 Gcal 12,716 Gcal 44,6311 Gcal

Evolutia indicatorului F6.3 Cantitatea totald de energie termicd diminuatd ca urmare a
reducerilor acordate (2010 - 2013)

2010 2011 2012 2013
19,025 Gcal 320,368 Gcal 69,06 Gcal 44,6311 Gcal

350
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Concluziile AMRSP:

In anul 2013, cantitatea de energie termicd redusd ca urmare a acorddrii de reduceri a fost de 44,6311
Gcal fatd de 69,06 Gcal inregistratd in anul 2012. Totusgi, raportat la energia termicd vandutd de RADET
in anul 2013 care a fost de 4.072.857 Gcal, procentul de energie termicd redusd este de 0,001%.

skokskokskokskskok ok

4.4.6(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.4 Valoarea reducerilor acordate (2013
-2014)

F6.4 Valoarea reducerilor acordate

Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV Total 2013
2013 2013 2013 2013
1975,9 lei 2632,18 lei 1247,139 lei 2159,811 lei 8015,03 lei
Evolutia indicatorului F6.4 Valoarea reducerilor acordate (2010 - 2013)
2010 2011 2012 2012
- 49024,10 lei 11732,47 lei 8015,03 lei
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Concluziile AMRSP:

Valoarea energiei termice reduse, in anul 2013, este corespunzdtoare unui tarif mediu pentru populatie
de 169,88 lei/Gcal, fiind mai mica fata de 2012, chiar si in situatia in care cantitatea de energie termica
vanduta in 2013 a fost mai mica decat in 2012.

skokskkokkokkokk

4.5. Activitatea de reglementare

Energia termica fiind o utilitate publica, activitatea de producere a acesteia si serviciile de transport si
distributie sunt integral reglementate.

La nivelul Municipiului Bucuresti, AMRSP urmareste aplicarea reglementarilor privind serviciul public
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice si respectarea indicatorilor de
performanta ai acestui serviciu conform Statutului AMRSP, art.6 lit k) si art. 15.lit. 1), n).
Reprezentantii AMRSP, pe baza informatiilor din activitatea de monitorizare a indicatorilor de
performanta din ultimii 4 ani (2010-2013), au stabilit valorilor Nivelului Standardului de Baza(NSB),
Nivelului Standardului Obiectiv(NSO) si a Termenului Limita de Conformitate(TLC), valori necesare
definitivarii Regulamentului Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al
Municipiului Bucuresti. Au fost stabilite valori medii pe ultimii 4 ani la cei 103 indicatori de
performantd, aceste valori reprezentand Nivelele Performantelor operatorului RADET in perioada
monitorizata fata de care s-au facut propuneri ale Standardelor Obiectiv ca valori a performantelor ce
trebuiesc atinse de catre operatorul serviciului pe diferite orizonturi de timp ce reprezinta termene
certe de conformitate ale operatorului cu valorile performamantelor impuse. Aceste valori sunt
prezentate dupa cum urmeaza:

A. Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice
A.1. Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice CTZ Casa
Presei

Indicatorii de performanta pentru serviciul de Valoarea TLC
producere a energiei termice CTZ Casa Presei medie NSB NSO (anul
de baza contractual)
P1 Tntreruperea serviciului de producere a energiei termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT 3,25 3
P1.1 | b)Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 0
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
a) Numarul de intreruperi accidentale la CT 1,5 1 1 1
P1.2 | b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 0 0
accidentale
c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o durata 0 0 0 1
mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 0,4 0,4 6 ore 1
a) Numarul de intreruperi programate la centralele 0 0 0 1
termice
b) Durata medie a intreruperilor programate la 0 0 0 1
P1.3 | centralele termice
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¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 0 0 0 1
programate la centralele termice
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata 0 0 0 1
depasita
P2 Calitatea energiei termice
P2.1 | Numarul de reclamatii privind calitatea energiei 0 0
termice, la centralele termice
P2.2 | Numdrul de reclamatii care sunt din vina 0 0 0 1
producatorului
P2.3 | Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0 0 0 1
P3 Energia termica contorizata la iesirea din
centrala- - terr.mca ca procent din energia 94.84% 94,.84%| 98% 5
combustibilului consumat pentru producerea
energiei  termice (randamentul centralei
termice) [%]
P4 Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de
apa de adaos introdusa in reteaua termica raportata 1,31 1,31 0,75 12
la energia termica livratd) [m3/Gcal ] mc/Gcal | mc/Gceall mc/Gcal

A.2. Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice - CT Cvartal

Indicatorii de performanta pentru serviciul de Valoarea TLC
producere a energiei termice - CT Cvartal medie NSB NSO (anul
de baza contractual)
P1 Intreruperea serviciului de producere a energiei termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT 167
P1.1 b)Numadrul de utilizatori afectati de Intreruperile 1900
neprogramate, pe tipuri de utilizatori
a) Numarul de intreruperi accidentale la CT 165 160 50 5
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 1055 1100
P1.2 ¢) Numirul de intreruperi accidentale cu o 6% 6% 4% 5
duratd mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 8 8 4 ore 5
a) Numadrul de intreruperi programate la 32 32 29 1
centralele termice
b) Durata medie a intreruperilor programate la 4 ore 4 ore 3 ore 1
centralele termice
P13 ¢) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile 132 132
programate la centralele termice
d) Numarul de intreruperi cu durata programata 0 0 0 1
depasita
P2 Calitatea energiei termice
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei 293 42% 15% 5
termice, la centralele termice
P2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina 32 10% 2% 5
producatorului
P2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi 0 0 0 1
rezolvate
P3 Masurarea energiei termice
P3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia
echipamentelor de masurare - apa calda 1 0,1% 0,1% 1
- incalzire
P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate 0 0 0
la punctul P3.1 care sunt justificate
P3.3 Procentul de solicitari de la punctul P3.1 care au
fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, 0 0 98% 2
care nu includ si durata verificarii metrologice in
laboratorul autorizat
P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de 0 0

protectia consumatorului
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P4 Pierderea de energie termica in reteaua de
distributie (diferenta procentuald intre energia
termica contorizata la iesirea din centrala 13% 13% 9,6% 14
termica si cea facturata) [%]
P5 Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua 0,15 0,15 0,08 14
termicd raportata la energia termicd livratd) | mc/Gcal | mc/Gcal| mc/Gcal
[m3/Gcal |
B. Indicatorii de performanta pentru serviciul de transport a energiei termice
Indicatorii de performanta pentru serviciul de Valoarea TLC
transport a energiei termice medie NSB NSO (anul
de baza contractual)
T1 Intreruperea serviciului de transport a energiei termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate 14
T1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 36
neprogramate, pe tipuri de utilizator
a) Numarul de intreruperi accidentale 570 570
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 2184 2000 150 25
accidentale, pe tipuri de utilizator
T1.2 | ¢)Numirul de intreruperi accidentale cu o durati 46 8% 4 % 10
mai mare de 24 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe 10 ore 10 ore 8 ore 3
tipuri de utilizatori (ore)
a) Numarul de intreruperi programate 85 80 30 15
b) Durata medie a intreruperilor programate 16 ore 16 ore | 12 ore 10
(ore)
T1.3 | ¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 481 481 100 15
programate
d) Numarul de intreruperi cu durata programata 0 0 0
depasita
T2 Pierderea de energie termica in reteaua de
transport (diferenta procentuala intre energia
termica intrata in reteaua de transport si cea 15% 15% 10% 20
iesitd din retea) [%]
T3 Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea
de apa de adaos introdusda in termica de 1,45 1,3 0,5 20
transport si facturata de producator, raportata la | mc/Gcal | mc/Gcall mc/Gcal
energia termica livrata) [m3/Gcal ]
C. Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a energiei termice
Indicatorii de performanta pentru serviciul de Valoarea TLC
distributie a energiei termice medie NSB NSO (anul
de baza contractual)
D1 intreruperea serviciului de distributie a energiei termice
a) Numarul de intreruperi neprogramate 1906
D1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 33163
neprogramate
a) Numarul de intreruperi accidentale 9094 9000 100% 6
b)Numarul de utilizatori afectati de intreruperile 88304 88000
D1.2 accidentale
c¢)Numarul de intreruperi accidentale cu o durata 140 2,2% 80 % 4
mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 3,78 4 3 ore 2
a) Numarul de intreruperi programate 547 540
b) Durata medie a intreruperilor programate 6,5 ore 6,5 5 ore 1
D1.3 ¢) Numirul de utilizatori afectati de intreruperile 5119 5100

programate
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d) Numarul de intreruperi cu durata programata 3 3 0 1
depasita
D2 Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei 8583 60 % 10 % 4
termice
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina 1027 12% 2% 4
distribuitorului
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi 0 0 0 1
rezolvate
D3 Masurarea energiei termice
D3.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia 3
echipamentelor de masurare 73 0,5 % 0,1%
- apa calda
- incalzire
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate 41 % 41 % 10 % 4
la punctul D3.1 care sunt justificate
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au 2
fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, 95 % 95% | 100 %
care nu includ si durata verificarii metrologice in
laboratorul autorizat
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de 29 29 10 3
protectia consumatorului
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total | 99,56% 99,56%| 100 % 2
clienti
D4 Pierderea de energie termica in reteaua de
distributie (diferenta procentuala intre energia | 10,83% 10,83% 7% 14
termica intrata in punctul termic si cea
inregistrata de contoarele de la bransamente)
D5 Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua 0,10 0,10 0,07 14
termicd de distributie, raportata la energia | mc/Gcal | mc/Gcall mc/Gcal
termicd vanduta) [m3/Gcal |
D. Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice
Indicatorii de performanta pentru serviciul de Valoarea TLC
distributie a energiei termice medie NSB NSO (anul
de baza contractual)
F1 Contractarea energiei termice
F1.1 Numarul de contracte incheiate, pe categorii de 11 100% | 100 % 1
utilizatori
F1.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F1.1 11 100% | 100 % 1
incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice
F1.3 Numadrul de solicitiri de modificare a 0
prevederilor contractuale
F1.4 Numadrul de solicitairi de modificare a
prevederilor contractuale rezolvate in mai putin 0 100% | 100 % 1
de 15 zile calendaristice
F2 Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate
F2.1 Numarul de reclamatii privind facturarea 215 1,5 % 1% 2
F2.2 Numadrul de reclamatii de la punctul F2.1 152 71% 95 % 3
rezolvate in termenul de 10 zile
F2.3 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au 13 6% 2% 2
dovedit a fi justificate
F2.4 Numadrul de actiuni aflate pe rol in instanta 5 2% 0% 2
privind facturarea
F2.5 Numarul de actiuni pierdute in instantd privind 0 0% 1% 3
facturarea
F2.6 Numarul de actiuni castigate in instantd privind 3 43 % 99 % 3
facturarea
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F3 Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile datorita nerespectarii
clauzelor contractuale
F3.1 Numadrul de utilizatori cirora li s-a intrerupt
furnizarea energiei termice pentru neplata 448 3% 2% 2
facturii pe categorii de utilizatori
F3.2 Numadrul de utilizatori cdrora li s-a iIntrerupt
furnizarea energiei termice, realimentati in mai 60 14% | 100 % 5
putin de 3 zile calendaristice
F3.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total
pentru neplata energiei termice pe categorii de 21 0,1% 0,1% 3
utilizatori
F3.4 Numadrul de intreruperi datorate nerespectarii 12 0,1 % 0% 2
prevederilor contractuale
F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in 0 0% 2% 3
regim de restrictii
F4 Indicatorii generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor
F4.1 Numarul de sesizdri scrise 3267 23 % 20 % 7
F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 97 % 97 % 100 % 1
calendaristice
F5 Indicatori de performanta privind daunele
F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate
utilizatorilor din cauza nerespectarii 0 0% 0% 1
parametrilor din contract
F5.2 Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit 0 0% 0% 1
intemeiate
F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de 0 lei 0 lei 0 lei 1
furnizor, pentru nerespectarea contractului
F6 Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau
reduceri tarifare
F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri 34 0,2 % 0,1 % 2
ale facturilor
F6.2 Numarul de cereri de la punctul F6.1 pentru care 33 97 %
s-au acordat reduceri
F6.3 Cantitatea totala de energie termica diminuata ca 113 0,003%| 0% 3
urmare a reducerilor acordate
F6.4 Valoarea reducerilor acordate ( cu TVA) [lei] 17921 17921 0 3
lei/an lei/an
Nota:
NSB Nivelul Standard de Baza
NSO Nivelul Standard Obiectiv
TLC Termenul Limita de Conformitate

4.6. Participarea la elaborarea documentelor
In conformitate cu art. 15, lit. v. din Statutul aprobat prin HCGMB nr. 339 / 2009, completat si
modificat prin HCGMB nr.112/2012 a participat ca membru al Grupului de Lucru constituit prin
Dispozitia Primarului General al Municipiului Bucuresti nr. 1657/ 27.12.2011 la punerea in aplicare a
prevederilor a urmatoarelor hotarari ale CGMB :
a) HCGMB nr. 205 / 06.11.2011 - privind imputernicirea Primarului General al Municipiului
Bucuresti sa intreprinda toate demersurile legale necesare, in vederea selectiei consultantului
ce va intocmi documentatia de atribuire a contractului de delegare a gestiunii Serviciului
Public de Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti, ca etapa importanta in
vederea implementarii Memorandumului prin care s-a aprobat de catre Guvernul Romaniei
»Realizarea serviciilor publice de alimentare cu energie termica prin sistem de alimentare
centralizata cu energie termica integrat (SACET) in Municipiul Bucuresti”.
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b) HCGMB nr. 108 / 27.04.2013 - privind aprobarea implementarii ,,Solutiei Retinute,, pentru
Municipiul Bucuresti, prevazuta la Art. 4 din Memorandumul cu tema ,Realizarea serviciilor
publice de alimentare cu energie termica prin sistem de alimentare centralizata cu energie
termica integrat (SACET) in Municipiul Bucuresti si Municipiul Constanta, aprobat in sedinta
Guvernului Romaniei din data de 27.03.2013, pentru realizarea serviciului public de
alimentare cu energie termica prin intermediul unui sistem de alimentare centralizata cu
energie termica (“SACET”) integrat - producere, transport, distributie si furnizare prin care se
aproba implementarea “Solutiei Retinute” cu realizarea urmatoarelor actiuni:

- | Reorganizarea RADET Bucuresti in societate comerciala si transferul actiunilor ELCEN Bucuresti din|
proprietatea privata a Statului Roman in proprietatea privata a Municipiului Bucuresti

- | Fuziunea dintre ELCEN Bucuresti

- | Realizarea Sacet integrat

- | Selectarea, prin procedurile concurentiale prevazute in legislatie, a unui partener/operator cu experenta
profesionala si capabilitate financiara care sa realizeze investitii in SACET in scopul cresterii calitatii
serviciului public la un tariff suportabil pentru populatie, cu un efort rezonabil al bugetului Municipiului
Bucuresti.

Solutia Retinuta pentru Municipiul Bucuresti

Pentru ca Serviciul Public in Municipiul Bucuresti sa se realizeze prin intermediul unui SACET integrat
din punctul de vedere al proprietatii asupra bunurilor care il compun si al operarii acestuia, si totodata
pentru a creea conditiile rezolvarii problemelor financiare dintre ELCEN si RADET Bucuresti, precum si
premizele delegarii de catre Municipiul Bucuresti a gestiunii Serviciului Public catre un
partener/operator cu experien{a profesionala si capabilitate financiara care sa realizeze investitii in
SACET integrat in scopul cresterii calitatii Serviciului Public la un tarif suportabil pentru populatie si un
efort rezonabil al bugetului local, a-a avut in vedere adoptarea masurilor prevazute mai jos :

I. Divizarea ELCEN-Termen initial estimat T1 = 150 zile de la data aprobarii Memorandumului de catre
Guvernul Romaniei.
Avand in vedere:

- | structura actuala a actionariatului ELCEN: Ministerul Economiei - 92,04% din capitalul social (71.692.569
actiuni) si S.C. “TERMOELECTRICA” S.A. - 5,61 % din capitalul social (4.368.672 actiuni) si S.N.G.N. ROMGAZ
S.A. Medias- 2,35 % din capitalul social (1.830.931 actiuni);

- | faptul ca ELCEN detine in patrimoniu si exploateaza CET-urile care deservesc Municipiul Bucuresti

- | solicitarea Municipiului Bucuresti referitoare la trecerea CET-urilor ce apartin ELCEN la autoritatile publice
locale

- | prevederile Legii nr. 51/2006 cu privire la gestiunea Serviciului Public

ELCEN va fi divizata in trei societdti comerciale, dupa cum urmeaza :

- | ELCEN Bucuresti - societate ce va detine cele 4 CET-uri care deservesc Municipiul Bucuresti - CET Vest, CET,
Sud, CET Progresul si CET Grozavesti, care asigura 90% din productia de energie termica pentru Municipiul
Bucuresti, societate ale carei actiuni vor fi detinute 100% de catre Statul Roman

- | ELCEN Constanta ce va detine CET Palas care asigura 96% din productia de energie termica pentru
Municipiul Constanta cat si retelele de transport a energiei termice ce deservesc Municipiul Constanta,
societate ale carei actiuni vor fi detinute 100% de catre Statul Roman

- | S.C. Electrocentrale Bucuresti S.A. societate ce va detine CET Titan si CTE Fantanele (pe locatia careia se
intentioneaza realizarea unui proiect de tip << Green/Brown Field>>) ale carei actiuni vor fi detinute de
catre Statul Roman, societatea ‘Termoelectrica’ S.A. si de catre S.N.G.N. ROMGAZ S.A. Medias, in proportiile ce
vor fi stabilite conform proiectului de divizare

Divizarea se va face cu respectarea procedurii prevazutd de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale si a
celorlalte acte normative aplicabile.

Termen actualizat 15 iunie 2014

Responsabil - Ministerul Economiei

II. Reorganizarea RADET Bucuresti in societate comerciala si transferul actiunilor “ELCEN Bucuresti”’din
proprietatea privata a Statului Roman in proprietatea privata a Municipiului Bucuresti. Termen initial
estimat T2 =T 1 + 90 de zile, cu parcurgerea urmatoarelor etape:
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- | Reorganizarea RADET Bucuresti

Municipiul Bucuresti prin Consiliul General al Municipiul Bucuresti (CGMB) va proceda, prin Hotarare a
acestuia, la reorganizarea administrativa a RADET in societate comerciala avand Municipiul Bucuresti ca unic
actionar, conform prevederilor 0.U.G. nr. 30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome si va incheia cu
societatea rezultatd in urma reorganizarii RADET un contract de delegare a gestiunii Serviciului Public.
Termen actualizat 15 iunie 2014

Responsabil - Municipiul Bucuresti

- | Transferul actiunilor “ELCEN Bucuresti” din proprietatea privata a Statului Roman in proprietatea
privata a Municipiului Bucuresti.

In acest scop se impune adoptarea unei ordonante de urgent a Guvernului privind transferul a 100 % din
actiunile “ELCEN Bucuresti” din proprietatea privata a Statului Roman in proprietatea privata a Municipiului
Bucuresti.

Responsabil - Ministerul Economiei respectiv Municipiul Bucuresti

III. Fuziunea dintre “ELCEN Bucuresti” si societatea rezultata din reorganizarea RADET Bucuresti
Termen initial estimat Bucuresti T3 = T 2 + 120 de zile, constituindu-se o noua entitate numita
Companie”

«

“ Noua

- | Fuziunea se va face cu respectarea procedurii prevazuta de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale
si a celorlalte acte normative aplicabile.

- | Societatea rezultata in urma fuziunii dintre ELCEN Bucuresti si societatea rezultata din reorganizarea RADET
Bucuresti va fi detinuta 100% de cdtre Municipiul Bucuresti.

Termen actualizat 15 decembrie 2014.

Ca efect al fuziunii, creantele “ELCEN Bucuresti” (preluate ca urmare a divizarii ELCEN) asupra RADET
Bucuresti se sting prin confuziune.

IV. Realizarea SACET Bucuresti integrat prin trecerea celor 4 CET-uri in domeniul public al Municipiului
Bucuresti-Termen initial estimat T4 =T 3 + 60 de zile. Termen actualizat 15 iulie 2014.
Responsabil - Municipiul Bucuresti

- | Adoptarea, de citre CGMB, in dubla sa calitate de adunare generala a entitatii “Noua Companie” si de
autoritate deliberativa a Municipiului Bucuresti, a unei hotarari de trecere cu plata, pe baza unui raport de
evaluare, a celor 4 CET-uri din patrimoniul entitatii “Noua Companie” in domeniul public al Municipiului
Bucuresti in baza art.8 alin.(3) din Legea nr.213/1998 privind bunurile proprietate public3, precum si de
concesionare a acestora catre “Noua Companie” (modificarea/completarea contractului existent de delegare
a gestiunii Serviciului Public, preluat de “Noua Companie” cu ocazia fuziunii)

- | Plata celor 4 CET-uri se va putea face prin preluarea de catre Municipiul Bucuresti cu acordul creditorilor a
rambursarii creditelor angajate de ELCEN pentru investitiile aferente acestor CET-uri realizate inainte de
divizarea ELCEN si, respectiv, de trecerea actiunilor “ELCEN Bucuresti” in patrimoniul Municipiului
Bucuresti.

Situatia actual a creditelor contractate de ELCEN cu garantie suverana este urmatoarea:

- | Suma totala a imprumuturilor externe contractate de catre ELCEN de la B.R.D. - Group Societte Generale,
Paris-Franta este de 131.238.357,68 euro, garantate de Ministerul Finantelor Publice (MFP), in numele si
contul Statului, in proportie de 100%, prin Scrisorile de garantie nr. 5324 si 5325/31.03.2005, din care:
122.000.000 Euro, pentru finantarea investitiei in baza H.G. nr. 1312/2003 si 9.238.357,68 Euro pentru
prima de asigurare credit

- | Ultima data de plata a obligatiilor financiare ( rate de capital, dobanzi) ale ELCEN care finantatorul extern sus
mentionat este 25 august 2014 corespunzator garantiei nr. 5324, si respective 25 iunie 2019 corespunzator
garantiei nr. 5325

- | Ultima data de plata a obligatiilor financiare ( rate de capital, dobanzi) ale ELCEN care finantatorul extern sus
mentionat este 25 august 2014 corespunzator garantiei nr. 5324, si respective 25 iunie 2019 corespunzator
garantiei nr. 5325

- | Pana la ultima data scadenta mentionata mai sus ELCEN mai are de platit pentru garantia nr. 5324 suma de
5.228.571,14 Euro reprezentand rate de capital la care se vor adauga si bobanzile aferente, si respective
pentru garantia nr. 5325 suma de 61.174.943,65 Euro reprezentand rate de capital la care se vor adauga si
dobanzile aferente

- | Debitul S.C. Electrocentrale Bucuresti S.A. la fondul de risc la data de 31.12.2012 era de 219.919.671,42 lei,
din care 150.739.363,96 lei debit din rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri aferente, achitate de
Ministerul Finantelor Publice la intern/extern in calitate de Garant si 69.180.307, 46 lei accesorii aferente
debitului din rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri aferente

V. Selectarea, prin procedurile concurentiale prevazute de legislatia in vigoare, a unui partener/operator
cu experienta profesionala si capabilitate financiara care sa realizeze investitii in SACET in scopul
cresterii calitatii Serviciului Public la un tarif suportabil pentru populatie si un efort rezonabil al
bugetului Municipiul Bucuresti-Termen initial estimat T5 = T 4 + 180 de zile

Responsabil - Municipiul Bucuresti
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Municipiul Bucuresti va putea opta, in functie de concluziile si recomandarile unui studiu de oportunitate
realizat conform prevederilor Legii nr.51 /2006, pentru una din urmatoarele solutii:

- | privatizarea entitatii “Noua Companie” prin (i) vinderea unui pachet de actiuni, sau (ii) majorarea capitalului
capitalului social al “Noua Companie” (conform prevederilor OUG nr.88/1997 privind privatizarea
societatilor comerciale si Legii nr.137/2002 privind unele masuri pentru accelerarea privatizarii),
concomitent cu modificarea/completarea contractului existent de delegare a gestiunii Serviciului Public (in
sensul adaugarii de obligatii de investitii in SACET si de indicatori de performanta ai Serviciului Public),

sau

- | privatizarea Serviciului Public, respectiv delegarea prin concesiune a gestiunii Serviciului Public - productie,
transport, distributie si furnizare a energiei termice (ce implica si concesionarea bunurilor ce compun SACET,
proprietate publicd a Municipiului Bucuresti citre un nou operator, conform Legii nr. 51/2006 si Legii nr.
325/2006 si a celorlalte reglementari aplicabile).

Implementarea Solutiei Retinute este singura modalitate legala de realizare a Serviciului Public in Municipiul
Bucuresti prin intermediul unui SACET integrat, din punct de vedere al proprietatii bunurilor care il compun si al
operarii acestuia si este totodata singura solutie pentru rezolvarea problemelor financiare dintre ELCEN si
RADET Bucuresti.

c) HCGMB nr. 110 / 27.04.2013 - privind aprobarea incheierii unui contract de consultanta
pentru implementarea de catre Municipiul Bucuresti a art. 4 lit ) din Memorandumul cu tema
»Realizarea serviciilor publice de alimentare cu energie termica prin sistem de alimentare
centralizata cu energie termica integrat (SACET) in Municipiul Bucuresti si Municipiul
Constanta, aprobat in sedinta Guvernului Romaniei din data de 27.03.2013 prin care se aproba
incheierea unui contract de consultanta pentru implementarea de catre municipiul Bucuresti a art. 4 lit
e) “ Selectarea, prin procedurile concurentiale prevazute de legislatia in vigoare, a unui
partener/operator cu experenta profesionala si capabilitate financiara care sa realizeze investitii in
SACET in scopul cresterii calitatii Serviciului Public la un tarif suportabil pentru populatie si un efort
rezonabil al bugetului Municipiului Bucuresti, prevazut in Memorandum.

Consultantul selectatat de catre Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP)
va avea urmatoarele sarcini:

I. Elaborarea Studiul de Oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea solutiilor optime de delegare a
gestiunii serviciului de alimentare cu energie termica in Municipiului Bucuresti-productie, transport, distributie,
in conformitate cu prevederile art. 29 alin.(2) si art. 32 alin.(2) din Legea nr.51/2006 si ale HG nr. 717 /2008 cu
urmatoarea structura:

1. | Aspecte generale

- Cadrul legal

- Memorandumul

- Serviciului de alimentare cu energie termica in Municipiul Bucuresti
- SACET Bucuresti-productie, transport, distributie si furnizare

2. | Diagnostic

Diagnostic tehnic, economic, financiar si social intern

3. | Prognoza evolutiei serviciului pentru perioada 2014-2024

- Indicatorii de Performanta ai Serviciului

- Investitiile considerate necesare pentru modernizarea, imbunatatirea calitativa si cantitativa, precum si a
conditiilor sociale si de mediu si extinderea serviciului, din care investitiile considerate prioritare (2014-
2016)

- Surse si costuri de finantare

- Costuri de operare

- Previziunea principalelor componente de cont de profit si pierdere

- Necesarul de capital de lucru

- Fluxuri de numerar previzionate

4, | Prognoza evolutie pret local al energiei termice

Analiza suportabilitate
- metodologie, ipoteze si obiectiv
- analiza suportabilitate prin rapoarte la venitul minim, mediu si pe categorii de venit

5. | Prognoza subventie/ajutoare pentru incalzire Municipiul Bucuresti

Plan Social

o

7. | Gestiunea Serviciului (conform Memorandumului)
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Etapa 1:

Delegarea gestiunii catre societatea rezultata din reorganizarea RADET, (inclusiv conditiile si durata
esimata a contractului de delegare)

Fuziunea RADET cu societatea rezultata din divizarea ELCEN (operatorul “fuzionat”)

Trecerea Cet-urilor in domeniul public al Municipiului Bucuresti

Etapa 2

Alegerea solutiei - pastrarea operatorului municipal rezultat in urma fuziunii sau privatizarea operatorului
municipal rezultat in urma fuziunii ( modificarea contractului de delegare in vigoare) sau delegarea
gestiunii serviciului catre alt operator ( concesiune sau PPP)

Redeventa (in ETAPA 1 si ETAPA 2)

Planul social (pentru ETAPA 2)

10. | Concluzii si recomandari

II. Elaborarea documentatiei pentru licitatie (ETAPA 2)

II1. Asistenta la derularea licitatiei

IV. Asistenta la intrarea in efectivitate a contractului de privatizare/delegare (ETAPA 2)

V. Asistenta pentru comunicare

d) HCGMB nr. 111 / 27.04.2013- privind aprobarea achizitionarii de catre RADET Bucuresti a
unor servicii de asistenta si consultanta juridica pentru implementarea Memorandumului cu
tema ,Realizarea serviciilor publice de alimentare cu energie termica prin sistem de
alimentare centralizata cu energie termica integrat (SACET) in Municipiul Bucuresti si
Municipiul Constanta,, aprobat in sedinta Guvernului Romaniei din data de 27.03.2013, prin
care se aproba achizitionarea de catre Regia Autonoma de Distributie a Energiei Termice (RADET
Bucuresti) a unor servicii de asistenta si consultanta juridica pentru reorganizarea RADET in societate,
delegarea serviciului de catre Municipiul Bucuresti catre aceasta si realizarea fuziunii noii societati cu
societatea rezultata din divizarea ELCEN, in aplicarea Memorandumului.

Conform Actului Aditional la Contractul de Servicii de Consultanta incheiat cu IFC, Faza de Organizare
in vederea Pregatirea Tranzactiei si etapelor anterioare Trazactiei Finale va cuprinde urmatoarele
actiuni: -- asistenta pentru Client si Beneficiar pentru pregatirea “Studiului de Oportunitate pentru
RADET Co”, studiu solicitat de client si Beneficiar pentru a obtine aprobarea din partea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti pentru reorganizarea RADET in societate (“RADET Co”) si delegarea
directa a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica catre RADET Co;

- dupa transferul actiunilor “ELCEN Bucuresti” din proprieatea privata a Statului Roman in propretatea
privata a Municipiului Bucuresti, pregatirea unui studiu pentru fundamentarea si stabilirea solutiilor
optime pentru delegarea gestiunii serviciului public integrat de alimentare cu energie termica
Bucuresti - producere, transport, distributie, care sa includa o analiza a diverselor optiuni disponibile
pentru atragerea cu succes a unui operator/partener din sectorul privat (“SACET” Co), in termenii si
conditiile cele mai avanatajoase pentru Beneficiar, cu scopul de a sustine si de a asista Clientul in
procesul de avizare a “Studiului de Oportunitate pentru SACET Co” si activitati preliminare de
marketing indreptate catre potentialii Investitori din sectorul privat (“Sondarea Pietei”).

Experienta IFC in concesiuni/privatizari a demonstrat necesitatea unei pregatiri solide inainte de
efectuarea oricarei tranzactii. Prin urmare, in aceasta faza, I[FC va face o analiza de due diligence pentru
a rezolva in mod adecvat toate problemele importante inainte de lansarea oficiala a procesului de
licitatie si pentru a furniza toate datele si informatiile necesare si expunerea de motive pentru
potentialii operatori, astfel incat acestia sa participe la procesul de licitatie.

Concret, IFC se va axa in primul rand pe urmatoarele domenii:

Sudiul de Oportunitate pentru RADET Co, Studiul de Oportunitate pentru SACET Co. IFC va acorda
asistenta pentru a sustine infiintarea RADET Co, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr.30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome si pentru delegarea directa a
gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica din Bucuresti - producere(cu exceptia
producerii in cogenerare), transport, distributie, in cadrul unui “Studiu de Oportunitate” pentru RADET
Co, care va cuprinde si elementele prevazute la punctul 7 Gestiunea Serviciului (conform
Memorandum) - Etapa [ din anexa la HCGMB nr. 110/2013.

IFC va acorda asistenta pentru fundamentarea si stabilirea solutiilor optime pentru delegarea gestiunii
serviciului public de alimentare cu energie termica in Bucuresti - productie, transport, distributie, in
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conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in vigoare, in cadrul unui “Studiu de Oportunitate”
pentru SACET Co, structurat conform indicatiilor din anexa la HCGMB nr.110/2013.

IFC va asista la pregatirea procesului de aprobare a Studiului de Oportunitate pentru SACET Co printr-
o Hotarare a CGMB.

In scopul pregatirii unui Studiu de Oportunitate pentru RADET Co si a unui Studiu de Oportunitate
pentru SACET Co, IFC va desfasura in continuare urmatoarele activitati:

- “Due Diligence” juridic
Elaborarea unei foi de parcurs detaliate cu aspectele legale pentru realizarea Tranzactiei;
Analiza cadrului legal al Tranzactiei prevazute, considerat relevant pentru potentialii ofertanti.

- | “Due Diligence” tehnic
Analiza si descrierea activelor existente (implicatii tehnice si financiare) in scopul asigurarii informatiilor
si datelor necesare, considerate relevante pentru potentialii ofertanti.

- | “Due Diligence” financiar

Pregatirea unui model financiar, care va fi elaborat in conformitate cu cele mai bune practici industriale.
Acest model va fi adaptat la structura flexibila a proiectului pe parcursul desfasurarii Tranzactiei. Scopul
acestui model este de a “ghida” IFC si Beneficiarul in cadrul procesului de luare a deciziilor in partea finala
a Tranzactiei.

Pregatirea unui model financiar care sa estimeze impactul financiar asupra nivelului tarifului si a altor
variabile cheie cum ar fi subventiile.

Analiza situatiilor financiare si a profitabilitatii RADET/RADT Co si ELCEN, sub forma unei “Due Diligence”
a Vanzatorului.

- | “Due Diligence” pentru aspecte de reglementare

Realizarea unei analize a cadrului legal existent in scopul furnizarii de date si informatii considerate
relevante potentialilor ofertanti, si furnizarii consultantei in ceea ce priveste modificarile si completarile la
reglementarile aplicabile, daca si cand este necesar.

Pentru evitatrea oricarui dubiu, Studiul de Oportunitate pentru RADET Co si Studiul de Oportunitate
pentru SACET Co vor fi supuse de catre Beneficiar, printr-o Hatarare a CGMB.

Importanta Tranzactiei

Conform precizarilor IFC, care este Consultantul selectionat de AMRSP pentru realizarea Studiului de
Oportunitate in vederea ducerii la indeplinire a Memorandumului, obiectivul Guvernului Romaniei este
de a implica participarea sectorului privat pentru a face investitiile de capital necesare pentru
modernizarea Serviciul de Termoficare Bucuresti, de a intoduce strategii de eficientizare operationala
a sistemului si de a imbunatati serviciul public.

In ultimii ani, GR a creat un mediu favorabil investiiilor din sectorul privat. Autoritatile municipale din
Romania au incheiat mai multe tipuri de contracte de privatizare a bunurilor publice si de delegare a
gestiunii serviciilor publice din sectoare dificile, cum ar fi sectorul apei in Bucuresti, dar si din sectorul
energetic, precum si din sectorul termoficare, de exemplu in Ploiesti, si, cel mai recent, in Iasi. In plus,
autoritatea de reglementare a gazului, energiei electrice si energiei termice, o entitate publica
independenta, coordonata de Parlament, prevede reglementari independente care asigura protectia
investitorilor, promovand in acelasi timp o functionare transparenta si stabila a sectorului.

Serviciul de Termoficare Bucuresti, unul dintre cele mai mari sisteme de termoficare centralizata din
Europa, se afla printre primele sisteme integrate care vor fi introduse pe piata de investitii din Europa
de Est. Aceasta reprezinta oportunitatea de a patrunde pe cea de-a 9-a, cea mai mare piata de
electricitate din Europa (conform consumului) si de a o folosi ca platforma pentru a consolida un nivel
local de competente in scopul dezvoltarii ulterioare pe plan national si regional. Delegarea gestiunii
Serviciul de Termoficare Bucuresti ofera oportunitatea administrarii unei companii competitive si bine
stabilite, cu o cota de piata de peste 72%. Unitatea operarii va rezulta din integrarea sistemelor de
productie, transport si distributie si din imbunatatirea practicilor de management. La nivel national,
Tranzactia este sustinuta de Primul Ministru, Ministerul Energiei, Ministerul Finantelor Publice si
Primaria Municipiului Bucuresti. Toate partile implicate sunt de acord ca aceasta Tranzactie este cea
mai buna solutie pentru imbunatatirea serviciilor publice la costuri suportabile. In plus, Tranzactia este
incurajata de Fondul Monetar International si de Uniunea Europeana, iar Guvernul Romaniei incearca
sa obtina suport financiar de la Uniunea Europeana prin Acordul de Parteneriat pentru Perioada de
Programare financiara 2014-2020.
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Capitolul 5. STAREA ACTUALA A SERVICIULUI

Starea actuala a sistemului de alimentare centralizata cu energie termica a Municipiului
Bucuresti:

Din

punct de vedere al stadiului modernizarii infrastructurii, Sistemul de Alimentare Centralizata

cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti, situatia se prezinta astfel:

centralele termice necesita reabilitarea cladirilor aferente

cazanele de apa calda din centralele termice, cu durata de viata cea mai mica (sub 10 ani) necesita
inlocuire in perioada imediat urmatoare (max. 2-3 ani)

echipamentele si retelele de transport si distributie necesita reabilitare in perioada imediat urmatoare

este necesara reabilitarea retelelor de distributie aferente centralelor termice (cele care nu au fost
reabilitate)

reteaua primara de alimentare cu energie termicd necesita reabilitare in proportie de 90%

este necesara reabilitarea cladirilor aferente punctelor termice

retelele de distributie a energiei termice necesita reabilitare in proportie de 90%.

Din
doi

—

punct de vedere al performantelor tehnice, s-a constatat faptul ca acestea au fost influentate de
factori principali:

starea tehnica a echipamentelor si retelelor

gradul de Incarcare a echipamentelor din sursele de producere.
Gradul de incdrcare al echipamentelor nu depdgseste 50% din capacitatea instalatda

(@)

Centrala Termica de Zona (CTZ) Casa Presei Libere

In prezent in exploatarea RADET se gisesc CTZ Casa Presei Libere si 46 centrale termice de cvartal
impreuna cu retelele termice termice aferente acestora construita intre anii 1952 -1953 in zona de
nord a Municipiului Bucuresti, odata cu complexul Casa Scanteii (actual Casa Presei Libere).

In 1995 centrala termici de zoni a fost preluatd de RADET si supusd unui program de reabilitare, in 2
etape.

Capacitatea instalata In CTZ Casa Presei Libere pentru producerea apei fierbinti este de 80 Gcal/h din
care 20 Gcal/h in 4 cazane de apa fierbinte de cate 5 Gcal/h si 60 Gcal/h in doud cazane de apa
fierbinte de cate 30 Gcal/h.

In CTZ Casa Presei Libere sunt instalate 6 cazane de apa fierbinte si doud cazane de abur. Aburul se
foloseste exclusiv pentru preincilzirea apei de adaos si se regaseste in cantitatea de energie termica
produsa.

Cazanele de apd fierbinte sunt:

cazane ECAF 5000 ignitubulare

cazane CAF C5D acvatubular

cazane CAF CCT HFWB acvatubular

Cazanele de abur sunt:

cazan ABA 2

cazan GPT 8000

Primele 4 cazane de apa fierbinte au fost puse in functiune in perioada 1996-1997. Starea lor tehnica
este satisfacatoare.

Celelalte doua cazane de apa fierbinte au fost puse in functiune in anul 2004 iar starea lor de
functionare este buna.

Din

cele doua cazane de abur, cazanul tip ABA a fost pus in functiune in anul 1995. Al doilea cazan de

abur nu a functionat pana in prezent.

(b)

Centralele termice de cvartal

Centralele termice de cvartal sunt destinate asigurarii cu agent termic de incalzire si apa calda de
consum a zonelor care nu pot fi conectate la sistemul de termoficare. Aceste centrale au de regula
puteri termice sub 10MW.

Centralele de cvartal sunt echipate cu cazane cu grad de tehnologizare ridicat. In cazane se prepara
agent termic de incalzire, iar cu ajutorul schimbatoarelor de caldura se produce apa de consum.
Circulatia agentului termic secundar la consumatori se asigura cu pompe pentru fiecxare ramura de
retea.

Din

punct de vedere termo-hidrauluc, furnizarea energiei termice se realizeaza prin reglarea calitatic-
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cantitativa (mixta), bazata pe utilizarea unui grafic teoretic calitativ la surse si pe corectarea puterii
termice preluata de la abonati prin modificarea automata sau manuala a debitului de agent termic
secundar.

Modificarea debitului vizeaza atat corelarea temperaturii agentului termic secundar cu temperatura
aerului exterior cat si realizarea conditiei privind temperatura apei calde de consum.

Instalatia este echipata cu toate sistemele impuse de norme pentru reglarea si urmarirea automata a
procesului de preparare din CT, precum si cu sisteme de protectie si alarmare la seism si prezenta
gazelor combusibile sau gaze arse in incinta centralei.

Energia termica produsa respectiv consumata este inregistrata de contoare termice atat in centrala cat
si la consumatori.

Sistemul de automatizare asigura si achizitia/monitorizarea datelor la un dispecer central sau
dispecer de zona.

Sistemul de automatizare existent in CT realizeaza:

- | reglarea debitului si temperaturii in instalatiile de preparare a apei calde de consum

- | reglarea diferentei de presiune intre tur si retur prin modificarea vitezei pompelor

- | reglarea temperaturii de livrare pentru corelarea productiei cu cererea

In centralele termice se afla instalate de asemenea sisteme de urmarire a starii retelelor de distributie
agent termic la consumatori.

Centralele termice de cvartal sunt amplasate in apropierea utilizatorilor pe care ii alimenteazd, in
unele cazuri chiar in subsolurile blocurilor si au fost puse in functiune in perioada 1955 - 1975

- Capacitatea totald instalata in centralele termice de cvartal este de 234,09 Gcal/h (272,25 MWVt).

Din punct de vedere al destinatiei cazanelor de apa calda, capacitatea totala instalata este distribuita
astfel:

- | 127,82 Gcal/h (148,65 MWt) in cazane pentru incalzire;

- | 52,97 Gcal/h (61,60 MWt) in cazane pentru apa caldad de consum;

- | 53,30 Gcal/h (61,99 MWt) in cazane pentru apa caldd de consum si incalzire.

Din totalul de 47 CT de Cvartal sunt modernizate un numar de 33 de centrale termice.

Starea tehnica a principalelor echipamente din centralele termice de cvartal
Cazanele de apd calda

- | Capacitatea instalata a centralelor de cvartal variaza intre 0,6 — 18,6 Gcal/h

- | Cazanele instalate in centrale sunt preponderent cazane de apa calda, de fabricatie Dietrich, Garioni,
Viessmann si Metalica, care functioneaza cu gaz natural

- | Regimul de temperaturi la care acestea functioneaza in prezent este 90°C/70°C

- | Majoritatea utilizatorilor alimentati din centralele termice sunt utilizatori urbani de apa calda pentru
incalzire si apa calda de consum.

- | In cadrul proiectelor de modernizare s-a realizat modernizarea a 33 de centrale termice.

- | Proiectele de modernizare s-au derulat etapizat in perioada 2004-2009

- | Centralele modernizate sunt echipate cu cazane clasice de tip Dietrich, Viessman si Garioni

- | Centralele nemodernizate sunt echipate cu cazane tip Metalica, puse in functiune in perioada 1958-1975

In prezent existd doud categorii de cazane instalate in centralele termice de cvartal:

- | cazanele vechi tip Metalica, puse in functiune in perioada 1958-1975

- | cazane noi de tip Viessmann, Dietrich, Garioni Naval instalate n perioada 1997 - 2009

Schimbadtoarele de caldurd
- toate schimbatoarele de cildura pentru apa caldd de consum, sunt cu placi, puse in functiune in
perioada 1997-2008.

Pompele

- | Pompele existente, au fost puse in functiune odata cu cazanele

- | centralele reabilitate cu cazane noi sunt echipate cu pompe de tip WILLO sau Grundfos

- | centralele cu cazane vechi tip Metalica sunt echipate cu pompe de fabricatie romaneasca existente pe piata
la momentul punerii in functiune

Sistemele de distributie aferente centralelor termice
- Sistemele retelelor de distributie aferente centralelor termice de cvartal au lungimi cuprinse intre
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4940 m si 75 m si diametre intre DN32 si DN250 pentru reteaua de incalzire, respectiv DN25 si DN150
pentru reteaua de apa calda de consum.

- In cadrul reabilitirii centralelor in perioada 1995 - 2008, o parte din retele au fost inlocuite, astfel ci
in prezent, aprox. 50% (24 km traseu) din totalul acestora necesita inlocuire.

c. Starea tehnica a retelelor termice primare

Configuratia generald a Retelei Termice Primare

Conceptual, sistemul de retele termice primare din Municipiul Bucuresti, alimentate cu caldura din
sursele sistemului (8 Centrale de Cogenerare si o CTZ ) este de tip bitubular inchis, iar din punctul de
vedere al configuratiei este de tip mixt, buclat-arborescent.

Sistemul de retele termice primare prezintd un inel magistral principal, care permite functionarea
interconectatd a tuturor surselor de caldurd, si o serie de inele secundare rezultate din conditii de
alimentare sigura a consumatorilor.

Aceasta configuratie prezinta urmatoarele aspecte:

- | permite alimentarea consumatorilor si in caz de avarie in retea (cu exceptia zonei dintre vanele care
izoleaza defectul)

- | permite reducerea perioadelor de nealimentare cu caldura in cursul reviziilor surselor

- | permite o repartitie optima a sarcinii intre surse, in special in timpul verii, cind consumul scade foarte
mult

- | investitiile In retea sunt mai mari decat in cazul unor retele pur arborescente, datorita investitiei mari in
inelul magistral care are un diametru mare, practic constant pe lungimea inelului

- | regimurile hidraulice in regim normal de funct{ionare sunt mai greu de controlat

Vechimea marii majoritdti a retelelor termice primare este de peste 30 de ani, In ultimii 10 ani
inlocuindu-se 93 km conducta din totalul de 1013 km, ceea ce inseamna cca. 8%.

d. Starea tehnica a sistemului de distributie
Sistemul de distributie a caldurii, existent In Municipiul Bucuresti, cuprinde:

- | punctele termice centralizate (PT): alimenteaza cu caldura consumatorii urbani de tip casnici, cat si cei
non-casnici (social-administrativi, culturali, etc.) prin intermediul unei retele de distributie

- | statiile termice (SC)

- | modulele termice (MT sau punctele termice descentralizate): alimenteaza cu cdldura consumatorii urbani
propriu-zisi

- | retelele termice secundare (RTS) ce compun acest subansamblu al sistemului de alimentare centralizata
cu caldura (SACET) al Municipiului Bucuresti si se afld in exploatarea RADET

Se constatd ca majoritatea punctelor termice din Municipiul Bucuresti au fost reabilitate in ultimii 10
ani, fiind echipate cu schimbatoare cu placi pentru incalzire si apa calda de consum, pompe noi si AMC.
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Capitolul 6. RELATIILE CU UTILIZATORII

6.1. Medierea litigiilor intre furnizor si utilizator

fn anul 2013, la Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice, s-au inregistrat un
numadr de 45 petitii referitoare la nemulfumirile utilizatorilor in raport cu furnizorul de energie
termica.

In aceste conditii, functie de natura reclamatiei, s-a contactat operatorul Serviciului de Alimentare
Centralizata cu Energie Termica a Municipiului Bucuresti - RADET pentru rezolvarea pe cale amiabila
a litigiului.

Reprezentantii AMRSP, impreuna cu personalul RADET si reprezentantii Asociatiei de Proprietari care
au reclamat problemele legate de continuitatea alimentarii cu energie termica la parametrii din
»Contractul de furnizare” au analizat si propus solutii pentru remedierea acestor deficiente.

Numar petitii

Problema reclamata inregistrate la
AMRSP
Propuneri privind contorizarea separata pe apartamente 1

Propuneri privind eficientizarea sistemului de incalzire centralizat
Calitatea apei calde de consum

Calitatea agentului termic de incalzire

Instalatiile de masura R.A.D.E.T.

Sistarea serviciului

Urgentarea lucrarilor de reparatii

Contorizare aparece in PT si MT

Circuit de recirculare in interiorul condominiului
Contorizare individuala pe scari

Facturarea eronata a firmelor de repartitoare
Reducerea facturilor de catre operatorul RADET
Anularea penalitatilor facturilor de energie termica
Reesalonare plati facturi

NWFRWININ(FR(FRNN|=|U =

Aceste litigii au fost expertizate prin studierea documentelor primite de la petent, prin verificarile
efectuate de reprezentantul AMRSP la locatia semnalata, prin solicitarea de informatii suplimentare.
Raspunsurile si punctele de vedere ale AMRSP au avut la baza, acolo unde a fost cazul, informatiile,
observatiile si punctele de vedere primite de la R.A.D.E.T. - furnizorul serviciului de alimentare
centralizata cu energie termica.

Pentru toate aceste litigii, petentii nu au revenit cu solicitari pe temele prezentate, motiv pentru care
AMRSP a considerat ca raspunsul final adresat petentului (cat si expeditorului - acolo unde petentul s-
a adresat altei institutii publice) a fost multumitor si edificator, fapt ce a condus la stingerea litigiilor.

Cele 18 solicitari de raspunsuri in legatura cu serviciul de alimentare cu energie termica, care au fost
adresate direct AMRSP sau redirectionate de catre institutii ale administratiei publice care nu au fost
incadrate in categoria litigiilor, se pot structura astfel:

Numar petitii
Problema reclamata inregistrate la
AMRSP

Probleme care privesc relatia proprietar cu administratia imobilului 5
Repartizarea costurilor energiei termice in interiorul unui condominiu cu 10
repartitoare de cost
Repartizarea costurilor energiei termice in interiorul unui condominiu fara 1
repartitoare de cost
Informatii privind aplicarea legislatiei in vigoare specifica Serviciul de Alimentare 2
Centralizat cu Energie Termica

Pentru aceasta categorie de litigii fie s-au trimis raspunsuri direct la petent, fie s-au solicitat informatii
suplimentare de la RADET, care au fost utilizate in raspunsul catre acestia.
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6.2. Participarea reprezentanfilor AMRSP la conferintele Ligii Asociatiilor de Proprietari -
Habitat - si alte organizatii profesionale

1. Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice ~AMRSP - ca autoritate locald a
participat la sesiunile organizate, in anul 2012, de Liga Asociatiilor de Proprietari - Habitat - la care au
fost invitati reprezentanti ai furnizorilor de servicii publice (SC Apa Nova SA, RADET Bucuresti,
Distrigaz), reprezentanti ai autoritdtilor de reglementare centrale (ANRSC), locale (Primaria
Municipiului Bucuresti , Primariile sectoarelor 1-6) pe de o parte si reprezentantii Asociatiilor de
Proprietari pe de alta parte.

Problemele ridicate de reprezentantii Asociatiilor de Proprietari s-au concretizat in rezolvarea mai
operativd a unor deficiente in asigurarea calitdfii serviciilor de furnizare in conformitate cu
contractele de furnizare. Totodatd s-au dezbatut actele normative care reglementeaza activitatea
serviciilor publice si ale Asociatiilor de Proprietari.
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7. Concluzii A.M.R.S.P.

Toate investitiile pentru reabilitarea retelei de transport si distributie, realizate prin credite externe si
care ar trebui rambursate din economia de energie termica facute prin diminuarea pierderilor, nu se
regasesc In structura tarifului pentru ca pierderile au ramas la aceeasi valoare (25-30 %).
Modernizarea si automatizarea punctelor termice si a centralelor termice nu se reflecta in calitatea
energiei termice furnizate si in economia de forta de munca care este inclusa in structura tarifului.

Nu se prevede efectuarea unui bilant energetic global si pe sectiuni tehnologice pentru evidentiere
pierderilor reale si performanta energetica a CT si PT.

RADET nu a intreprins nici o actiune pentru racordarea de noi consumatori, in special, noile cartiere
rezidentiale (conectare obligatorie acolo unde reteaua de termoficare se poate extinde cu costuri
minime).

AMRSP recomanda ca la CTZ Casa Presei Libere sa se monteze grupuri in cogenerare pentru
producerea simultana de energie electrica si termica dar, astazi abia s-a ajuns la studiul de solutie.

Nu exista contract de gestiune incheiat intre Primaria Municipiului Bucuresti si RADET.

Realizarea unui Sistem Integrat de alimentare cu Energie Termica va conduce la scaderea tarifului
caldurii si prin schimbarea metodologiei ANRE de alocare a costurilor de producere a energiei termice
si electrice.

Prin preluarea surselor de producere a a energiei termice si electrice de la ELCEN, acestea vor putea fi
redimensionate si modernizate in vederea cresterii randamentelor, pentru a asigura in primul rand
acoperirea in mod optim a necesarului de caldura al orasului;

Energia termica necesara orasului va fi produsa in regim de cogenerare si numai atunci cand este
nevoie de caldur3, pretul de productie si furnizare pentru necesitatile orasului, putant sa fie redus, cu
consecinte si asupra suportabilitatii populatiei ;

Efectul economic major pentru Municipiul Bucuresti, este reducerea subventiei ca diferenta intre
tariful Gcal real (de productie, transport si distributie) si tariful aplicat populatiei.

Aducerea tarifului pentru populatie al Gcal la tariful real de productie, transport si distributie a
energiei termice si acordarea subventiei de catre Municipiul Bucuresti, in regim social, numai
persoanelor si familiilor cu putere de cumparare redusa.

Observatii si recomandari ale AMRSP cu privire la activitatea desfasurata de RADET

In paralel cu activitatea principald de monitorizare si evaluare a indicatorilor de performanti, am
conceput formatul tabelelor rezumative ale bazelor de date, in care operatorul trebuie sa inregistreze
datele necesare monitorizarii si care sunt necesare pentru o monitorizare corectd a indicatorilor de
performanta de catre AMRSP. Astfel, pe baza consultarii cu reprezentantii fiecarei sectii (producere,
transport, distributie, furnizare si relatii cu publicul), reprezentantii AMRSP au inaintat formatul
tablelor, conducerii RADET in luna octombrie 2013, urmand ca din 01.01.2014, operatorul sa
inregistreze informatiile necesare monitorizarii indicatorilor de performanta in aceste tabele.

Recomandari ale AMRSP

CTZ Casa Presei Libere

Avand in vedere extinderea ariei de furnizare a energiei termice Presei Libere in asa fel incat si pe
timpul sezonului cald cererea de energie termica este in jur de 20 Gcal/ora, propunem urgentarea
implementarii cogenerarii la aceasta centrald, pe de o parte ca o masura a reducerii costurilor de
producere si pe de alta parte ca o alternativa la energia termica cumparata de la ELCEN.

In conditiile actuale cand s-a emis Ordinul ANRE nr. 45 din 2012 privind bonusul de cogenerare de
inalta eficienta se pot acoperi o parte din costurile de investitii prin acest bonus de cogenerare.
Implementand cogenerarea la CTZ Casa Presei Libere, si preludnd refeaua de transport din Calea
Grivitei se poate renunta in achizitionarea energiei termice de la GRIRO care este mai scumpa.

Din economiile obtinute se poate moderniza reteaua de transport si distributie reducand astfel
pierderile de energie termica si apa de adaos.

Centrale Termice
CT Floreasca se poate transforma in centrald de cogenerare avand posibilitatea de a distribui energie
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termica in SACET. Reteaua de termoficare este foarte aproape de centrala termicd, avand si un punct
termic In imediata apropiere. Mai mult, pe perioada sezonului cald, apa calda de consum se prepara in
schimbatoare cu placi din incinta centralei termice, folosind agentul termic din refeaua de termoficare.
Chiar daca o parte din centralele termice de cvartal au fost modernizate, acestea nu au fost dotate cu
echipamente de telemonitorizare si cu centru dispecer, avand nevoie in continuare de supraveghere
continud cu personal calificat. Este necesard urgentarea lucrdrilor de dispecerizare in conditiile
eliminarii subventiei la energia termica si necesitatea reducerii costurilor RADET;

Se pot monta grupuri de cogenerare si in Centrala Termica Ferentari 72 avand reteaua primara in
imediata apropiere.

Reteaua de Transport

Referitor la inventarul RTP, nu exista informatii referitoare la racordurile pentru PT tert{i (lungimi si
diametre conducte, stare izolatie);

Intrucat sistemele de misura ale PT terti sunt montate in clidirea PT, pierderea de energie termici pe
racordul PT este suportatd de RADET, iar in cazul unei avarii unde pierderea se amplifica si cu
pierderea de agent termic, fara posibilitatea intervenirii prompte a izolarii avariei;

In prezent, Divizia si Sectiile de Transport nu au posibilitatea de a monitoriza pierderile de energie
termica si de agent termic din RTP, intrucat sistemele de masura la intrarea si la iesirea din RTP sunt
in subordinea Diviziei de Furnizare;

Pentru a reduce pierderile de energie termica si de agent termic In reteaua de transport,
Municipalitatea trebuie sa demareze un program de modernizare a retelei de transport cu accesare de
fonduri europene, in calitate de proprietar al mijloacelor fixe aflate In exploatarea si intretinerea
RADET. in momentul de fatd procentul modernizirilor la reteaua de transport este sub 10 %.

La Sectiile de Transport ar trebui implementata si o Baza de Date de monitorizare a avariilor (in genul
celei de la Sectiile de Distributie) care sa ofere date concludente referitoare la intreruperea serviciului
de transport. In momentul de fat3, la fiecare sectie de transport exista un dosar care contine:

-foile de manevra;

-instalatiile si utilizatorii afectati de manevra;

-schita zonei afectate.

Este necesara aceasta Baza de Date intrucat orele de oprire si de pornire a instalatiei care sunt
consemnate in Foaia de Manevra se stabilesc in momentul in care aceasta se intocmeste, si de cele mai
multe ori, aceste ore nu corespund timpilor reali In care instalatia este opritd. Din discutiile cu
reprezentantii sectiilor de transport, timpul in care se remediazd avaria este mai mic decat cel
consemnat in Foaia de Manevra. Propunem aceastd Baza de Date pentru ca, pe viitor cand se vor
analiza indicatorii de performanta care privesc intreruperile, acestia sa nu fie afectati de aceste
diferente ale timpilor de remediere a avariilor consemnati in foaia de manevra si cei reali.

Dupa cum rezulta din datele puse la dispozitie de RADET, procentul de pierderi este aproximativ egal
la toate sectiile de transport (14%), uzura conductelor de transport fiind aproape aceeasi, chiar si
procentul de modernizare a RTP este aproximativ egal (8-10 %).

Durata mare de remediere a avariilor se datoreaza faptului cd cea mai mare parte a retelei de
transport este in subteran, interventia necesitind intreruperea circulatiei rutiere, decopertare,
evacuare apa fierbinte.

Pentru ca volumul de apa pierduta, in cazul aparitiei unei avarii, sa fie redus, este necesara repararea
si activarea vanelor de sectionare din reteaua de transport si cu timpul automatizarea acestora functie
de scdderea brusca a presiunii pe un anumit tronson.

In conditiile in care CET-urile ELCEN trec in administrarea Municipalitdtii o primd misurd ar fi
investitia In montarea de pompe cu turatie variabild pentru a prelua socurile de presiune din refeaua
de transport si astfel s-ar diminua numarul de avarii.

Reteaua de Distributie
Punctele si modulele termice nu s-au automatizat total prin dispecerizare si necesita inca personal de
supraveghere.

Furnizare
Trebuie identificate oportunitatile de atragere de noi clienti, in special imobile de birouri, blocuri ANL;
Pentru urgentarea racordarii de noi utilizatori, care necesita inclusiv proiecte noi, este necesara o mai
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buna colaborare intre Serviciul Proiectare si Divizia Furnizare.

Este necesard o mai buna colaborare intre factorii implicati in exploatarea echipamentelor de masura
in asa fel incat timpul in care contorul nu functioneaza, energia fiind facturata pausal, sa fie cat mai
redus.

Relatii cu Publicul

Trebuie conceputd o procedura de scurtare a timpului de rezolvare a reclamatiilor care se refera la
intreruperea furnizarii serviciului, in asa fel incat sesizarea sa ajunga in timpul cel mai scurt la
executantul reparatiei si sa aiba alocat procentul cel mai mare din timpul afectat rezolvarii sesizarii.
Exista un grad sporit de birocratie, ceea ce conduce la timpi suplimentari pentru rezolvarea petitiei
unui client si intocmirea si transmiterea unui raspuns favorabil.

Concluzii monitorizare

In anul 2013, reprezentantii AMRSP au verificat informatiile din bazele de date primare ale
operatorului, respectiv ordinele de lucru ale maistrilor, reclamatiile scrise ale utilizatorilor, bazele de
date electronice si format hartie ale sesizarilor telefonice. foile de manevra intocmite in cazul avariilor
in reteaua de transport, rapoartele dispecerilor, documentatia intocmitd pentru solicitarile de
racorduri noi, etc.

Sectia Centrale Termice si Furnizare - CTZ Casa Presei Libere

Au fost verificate in ,Rapoartele de activitate” ale dispecerilor, intreruperile neprogramate cauzate de
nefurnizarea utilitatilor de citre ter{i ori reparatii la reteaua termica primard, in acest caz centrala
termicd nemaiavand unde furniza energia termica produsa. Am constatat ca au fost inregistrate 13
intreruperi cauzate de catre ter{i, care au avut drept cauza intreruperea furnizarii energiei electrice
de catre ENEL ori au fost cauzate de avarii la refeua termica primara. Singura intrerupere accidentala
a fost Inregistrata in data de 04.10.2013 ca urmare a defectarii unui contactor de pornire la cazanul
nr.6 din cauza intreruperilor dese in alimentarea cu energie electrica de catre ENEL. Din aceasta
cauza a fost intrerupta alimentarea cu energie termica timp de 40 minute dar aceasta intrerupere a
fost resimtitd mai mult de agentul economic SAIFI care este racordat direct la CTZ.

Centrale Termice

In urma verificirilor informatiilor din bazele de date ale operatorului privind intreruperile
neprogramate si accidentale iar la intreruperile accidentale cu durata mai mare de 12 ore au fost
verificate si ,Ordinele de Lucru” ale maistrilor care au remediat avariile din sistemul de distributie al
centralelor termice. in ceea ce priveste intreruperile neprogramate cauzate de terti am constatat ci
ponderea ce mai mare o au intreruperile in furnizarea gazelor naturale din reteaua de distributie a
Distrigaz (56%), urmate de intreruperile cauzate de lucrarile la reteaua de apa potabila ~ANB (31%),
intruperile cauzate de nefurnizarea energiei electrice fiind de 13%. Durata medie cea mai mare a
interuperilor a fost inregistratd la lucririle ANB urmati de cea a Distrigaz. In urma verificarilor
»0rdinelor de lucru” intocmite in cazul intreventiilor la intreruperile accidentale cu durata mai mare de
12 ore, in numar de 3, am constatat ca au fost consemnati timpii de interventie pentru remedierea
defectiunii, in schimb nu este trecutd in ordin, data si ora intreruperii serviciului de furnizare a
energiei termice si nici data si ora punerii in functiune. Recomandam consemnarea acestor informatii
siin ,Ordinul de lucru”

La verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului privind intreruperile accidentale cu
durata mai mare de 12 ore respectiv a ,Ordinelor de lucru” intocmite in cazul intreventiilor la
intreruperile accidentale cu durata mai mare de 12 ore, in numar de 7, am constatat ca cele mai multe
au fost Inregistrate la CT 9-10 Marasesti (4) mai ales pe circuitul de a.c.c. din canal distanta. De
asemenea au fost consemnati timpii de interventie pentru remedierea defectiunii, in schimb nu este
trecutd in ordin, data si ora intreruperii serviciului de furnizare a energiei termice si nici data si ora
punerii in functiune. Recomandam consemnarea acestor informatii si in ,Ordinul de lucru”. Au fost
verificate si informatiile, din bazele de date ale operatorului, privind reclamatiile scrise si telefonice.
Din cele 5 reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, care privesc exclusiv Sectia CT Cvartal, 3
au fost pentru incalzire(temperatura prea mare) si 2 pentru a.c.c. (apa murdara si lipsa temperatura).
Aceste reclamatii au fost rezolvate de catre personalul Sectiei CT Cvartal. Din cele 120 reclamatii
privind calitatea, inregistrate in trim.IV 2013, un numar de 3 reclamatii au fost pentru apa murdara.
Aceste reclamatii au fost facute de un utilizator de doua ori la ore diferite si una de un alt utilizator din
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acelasi bloc. Cauza a.c.c. murdare a fost o lucrare pe canal distanta Incheiata cu spalarea insuficienta a
conductelor. Totusi utilizatorul nu a inregistrat o reclamatie ca fiind din vina producatorului la
indicatorul P2.2. Recomandam inregistrarea tuturor reclamatiile care sunt din vina producatorului, la
indicatorul P2.2, chiar daca nu se cere reducerea de facturi.

Reteaua de Transport

Au fost verificate ,Foile de manevra” intocmite de personalul Sectiilor de Transport, in anul 2013,
pentru intreruperile accidentale si am costatat ca inregistrarile corespund cu evaluarile indicatorilor
de performantd. De mentionat este faptul ca ora de PIF este mentionata in ,Foaia de manevra” inainte
de a incepe lucrarea, ora corectd a punerii in functiune a serviciului regasindu-se la Dispeceratul

central.

Reteaua de Distributie

In urma verificarilor informatiilor din bazele de date ale distribuitorului am constatat urmatoarele:

-la indicatorul D1.2 c) -,Intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 12 ore” valoarea raportati a
fost de 4 intreruperi, una dintre Intreruperi fiind de 148 ore pe circuitul de Incalzire, adica aprox. 6
zile agentul termic pentru incalzire fiind oprit la bl. 3B si bl.11, aferente PT Pieptanari. Verificand
ordinele de lucru ale maistrului care a supravegheat echipa de reparatii, am constatat ca lucrarea a
fost de complexitate mare necesitand sapatura si inlocuire de conducte de 3” in lungime de aprox. 90
ml, nemaiputiandu-se remedia defectiunea doar cu colier. in ,ordinele de lucru,, ale maistului nu este
consemnatd ora intreruperii si repunerii in functiune al serviciului, iar executia lucrarii s-a facut
numai in timpul celor 8 ore zilnice de program normal iar simbata si duminica nu s-a lucrat. Avand in
vedere faptul ca data la care a aparut defectiunea (01.04.2013) era totusi in plin sezon de incalzire,
consideram ca se impunea remedierea avariei In regim de urgentd prin asigurarea schimburilor
echipelor de reparatii panad la repunerea in functiune a serviciului, indiferent daca asociatiile de
proprietari mai voiau sau nu li se mai furnizeze serviciul, conditiile meteo putandu-se schimba in
aceasta perioada.

- la indicatorul D2.1 -,Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice” au fost verificate cele
11 reclamatii scrise si ordinele de lucru ale maistrilor care au cercetat cauzele reclamate si au remediat
defectiunile. Am constatat cd una dintre reclamatii (nr.7554/28.03.2013) a fost din vina
distribuitorului (defectiune la conducta de recirculare, conform ordinului de lucru al maistrului) dar
care nu apare la indicatorul D2.2- ,Numadrul de reclamatii care sumt din vina distribuitorului”.
Propunem o mai mare atentie la evaluarea indicatorilor de performanta.

Am constatat ca in ,Ordinele de lucru” intocmite de maistri nu se consemneaza ora opririi furnizarii
serviciului si ora cand serviciul a fost pus in functiune, aceste informatii regasindu-se in alte
documente(jurnalul de incidente si avarii). Recomandam ca in ,Ordinele de lucru” sa fie mentionate si
aceste informatii.

In urma verificirii documentelor primare privind reclamatiile privind instalatiile de masura in trim.II
2013 n aceasti perioadi a fost inregistratd o singura reclamatie privind instalatia de masur3 instalati
pe circuitul de incalzire. Verificind reclamatia utilizatorului, ordinele de lucru ale maistrului si
raspunsul operatorului citre petent am constatat ca vina pentru inregistrarea eronata a contorului
apartine utilizatorului care a intervenit in instalatiile RADET ( au fost montate diafragme in amonte de
debitmentre si s-a intervenit la regulatoarele de debit), desi nu avea dreptul, conform contractului de
furnizare. Situatia a fost remediata de catre personalul RADET si a fost confirmata prin incheierea unui
proces verbal de reparatie al contorului de energie termic3, care a fost semnata si de reprezentantul
asociatiei de proprietari. Propunerea noastra ar fi ca in astfel de cazuri operatorul sa aplice amenzi
pentru interventii neautorizate conform Legii 325/2006, art 48.

Furnizare

In urma verificarii documentelor care stau la baza intreruperii furnizirii energiei termice(incilzire si
a.c.c.) la utilizatori pentru neplata facturilor restante am constatat ca aceste intreruperi se aplica de
regula la utilizatorul titular de contract, indiferent de scara care nu a platit restantele. Exista si exceptii
atunci cand reprezentantul legal al utilizatorului incheie un act cu operatorul in care specifica
punctual de consum care nu si-a indeplinit obligatiile privind achitarea facturilor la energia termica.

Acest document este ,Dispozitia de sistare urmare a nerespectdrii angajamentelelor de plata” care
cuprinde informatii despre localizarea utilizatorului si suma restanta pentru fiecare punct de consum.

90



AMRSP - Sectiunea [ - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice (01.01.2013 - 31.12.2013)

Pe baza acestui document maistrul executa manevrele de intrerupere a furnizarii serviciului de
alimentare cu energie termica pentru fiecare circuit, intocmind un ,Raport de lucru” in care
consemneaza data sistarii si indicatiile echipamentelor de masura de la aceasta data.

Serviciul Tehnic

In urma verificirii bazei de date care cuprinde informatiile privind solicitarile utilizatorilor pentru un
racord nou, am constatat ca, in anul 2013, au fost inregistrate 49 de solicitari pentru obtinere de aviz
tehnic de racordare. VerificAnd duratele de emitere ale avizelor de racordare, am constatat cd durata
medie pentru a emite un aviz tehnic de racordare fara evaluarea costurilor aferente proiectului si
lucrarilor de racordare, a fost de 31 zile iar pentru un aviz tehnic si evaluarea costurilor de racordare a
fost de 40 zile. Avand in vedere ca RADET trebuie sa sa preocupe sa atraga noi utilizatori, duratele
pentru eliberarea acestor avize sunt destul de mari. Analizdnd duratele de emitere a avizelor tehnice
am constatat cd numai un procent de 2% din solicitari au fost rezolvate in termen mai mic de 15 zile,
27% au avut durata Intre 15 si 30 zile, 55% au fost emise intre 30 si 60 de zile iar 16% au avut durata
mai mare de 60 zile. Am verificat duratele de timp care au fost alocate serviciilor implicate in
analizarea, aprobarea si transmiterea avizelor tehnice utilizatorilor si am constatat ca 23% din timp
este alocat Serviciului Tehnic, 38% Serviciului de Cercetare Proiectare si 19% raspunsului catre
utilizator de la Serviciul Tehnic si Relatiile cu Publicul. Propunerea noastra este ca factorii de
conducere sa analizeze duratele afectate fiecarui serviciu implicat in operatiunile privind emiterea de
avize tehnice si sa reduca aceste durate, astfel Incat utilizatorul sa primesca in cel mai scurt timp
raspunsul la solicitarea facuta.
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